Reésultats du
sondage « Retour
d’expériences 1¢re
vague Covid-19 »
mené aupres des
pharmaciens

Sondage mené du 2 au 14 octobre 2020, auprés des
pharmaciens inscrits au tableau de I'Ordre national des -
pharmaciens, en partenariat avec le cabinet Eurogroup é E

Consulting. Analyse des 12 490 réponses recueillies.
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Le vécu de I'exercice professionnel durant la crise sanitaire

Autres 4% 4%
2%
Distribution en gros 42% 22% 25% 6% 4%
3%
Industrie 41% 34% 18% 2% 2%
Biologie médicale 43% 1% 24% 15% VN 3%
Officine 28% 21% 25% 20% 3%, S

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W J'ai d0 réajuster tres vite mon activité pour continuer a mener pleinement mes missions

M J'ai poursuivi sereinement mon activité tout en m'adaptant aux nouveaux enjeux de santé publique
M Je me suis senti renforcé dans mon réle de professionnel de santé

M Je me suis senti agressé et mal considéré

M J'ai été amené a interrompre mon activité (garde d'enfants, maladie, autres ...)

W Autres




Les impacts de la crise sanitaire sur les missions
traditionnelles des professionnels

Autres 15% 53% 32%

Etablissements de santé

Distribution en gros

Indutsrie 39% 53% 8%

Biologie médicale 12% 56% 32%

Officine 31% 54% 15%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M J'aj réussi a poursuivre mon activité sans conséquence
W J'ai dU repenser mon activité pour poursuivre la réalisation de mes missions

W J'aj été amené a réorganiser completement mon activité




Pérennisation des missions exercées pendant la crise

Les pharmaciens d’officine :
» Le renouvellement d’'ordonnance des traitements de patients chroniques
» Le dépistage
Les biologistes médicaux :
» La coordination ou la participation a la prise en charge coordonnée globale des patients
> Etre un interlocuteur privilégié avec les ARS en situation de crise
Les industriels :
» L'adaptation du systéme qualité de I'entreprise
» Laréorganisation des équipes et de I'activité pour faire face a la pandémie et au confinement des patients
Les distributeurs en gros :
» Une surveillance accrue des tensions d’approvisionnement

» La distribution de médicaments essentiels en situation de crise pour le compte de [I'Etat, vers les
établissements de santé

Les pharmaciens des établissements de santé :
» La fabrication de préparations spéciales pour le compte d’autres PUI
» La fabrication des SHA en situation de pénurie




Pérennisation des missions exercées pendant la crise
>> Focus pharmaciens d’officine

Les nouvelles missions effectuées durant la crise et devant étre inscrites de maniere durable
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Pérennisation des missions exercées pendant la crise
>> Focus biologistes médicaux

Les nouvelles missions effectuées durant la crise

Le déploiement accéléré et a la demande
L'adaptation des prescriptions d'examens de

Le report de prélevements dont la réalisation

La modification de la relation « biologiste —patients »
L'organisation de I'activité « hors labo »

Le management et la formation de professionnels
L'organisation du travail pour la prise en charge des
L'approvisionnement en matériel en quantité

La réorganisation des équipes et de I'activité pour

Autre
L'adaptation des prescriptions de médicaments en...
La formation de professionnels de santé...
Le renouvellement et I'adaptation de prescription...
L'organisation des prélévements hors laboratoires...
La réorganisation des équipes et de I'activité pour...
Etre un interlocuteur privilégié avec les ARS en...

La coordination ou la participation a la prise en...

Autre HE 59
.. I 154
.. I 186

... I 226
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.. I ——— 740
... I 795
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Les nouvelles missions effectuées durant la crise et devant étre inscrites de maniere durable
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Pérennisation des missions exercées pendant la crise
>> Focus industriels

Les nouvelles missions effectuées durant la crise et devant étre inscrites de maniére durable
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Pérennisation des missions exercées pendant la crise
>> Focus distributeurs en gros

Les nouvelles missions effectuées durant la crise

Autre I 13
La distribution de produits de réanimation pour le... I 15
La recherche de nouveaux fournisseurs,... I 28
La reorganisation des activités de veille réglementaire NN 29
La réorganisation des opérations de contréle des... I 410
La mise en place de nouvelles pratiques de... I 62
La livraison de médicaments rétrocédés des PUI... I 64
La mise en ceuvre d'un plan de continuité d'activité... I 7/
La distribution des masques du stock d’Etat vers les... I 00

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Les nouvelles missions effectuées durant la crise et devant étre inscrites de maniere durable

Autre 2

La livraison de médicaments rétrocédés des PUI vers

les officines 27

Une vigilance accrue dans la veille réglementaire 58

La distribution de médicaments ou produits de santé

(ex : masques) pour le compte de I'Etat, vers les... =

La distribution de médicaments essentiels en

situation de crise (ex : produits de réanimation)... 5

Une surveillance accrue des tensions

, , 110
d’approvisionnement
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Pérennisation des missions exercées pendant la crise
>> Focus pharmaciens hospitaliers

Souhait que certaines des missions effectuées durant la crise soient inscrites de maniere durable
dans l'exercice des professionnels des établissements de santé

Autoriser les PUI, en cas de crise ou de tension
d'approvisionnement, a fabriquer des préparations 20% 19%
spéciales pour le compte d'autres PUI

Pérennisation de I'appel aux grossistes répartiteurs pour
livrer le médicament de rétrocession aupres de I'officine 25% 31%
en temps normal

Autoriser les PUI a fabriquer des SHA en situation de
pénurie

30% 12%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Oui ENon M Ne se prononce pas

Souhait d'exercer de nouvelles missions pour les pharmaciens des établissements de santé

Autorisation des pharmaciens exercant en PUI a adapter

et a renouveler les traitements dans le cadre de 16% 1%

protocoles
Habilitation des pharmaciens exercant en PUl a vacciner
, 49% 14%
les résidents en EHPAD
Habilitation des pharmaciens exercant en PUl a vacciner 429 89
les autres professionnels de santé > 2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Oui ®mNon mNe se prononce pas




Perception des pharmaciens par la population

Selon vous, comment la profession de pharmacien va-t-elle sortir de cette crise sanitaire ?

Autres 10% 39%

Etablissements de santé

Distribution en gros

Industrie

Biologie médicale

Officine

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Identique a la situation d'avant crise W Diminuée W Renforcée, avec une meilleure image
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Accompagnement delivre par I'Ordre

Les actions de ['Ordre vous ont-elles aidées dans ['exercice de votre activité ?
Autres /1%
Distributeur en gros
Industrie
Biologie 66%
Officine
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

H Non M Oui

Utilité des actions déployées par ['Ordre

Autres

Distributeur en gros

Industrie |4 16%

w

Biologie

Officine 16%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

et P Ul via le DP d
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Consultation d’informations émises par d’autres acteurs

Quels autres acteurs ?

Autres 12% 13% 15% 7% 1% 9%

Distributeur en gros

Industrie
Biologie
Officine
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Institutions européennes et mondiales ANSM Santé Publique France
B HAS B Ministére des Solidarités et de la Santé W ARS
B Syndicats professionnels M Presse professionnelle W Sociétés scientifiques nationales et internationales
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Moyens développés par section pour faire face a la crise
sanitaire

Autres

Distributeur en gros

Industrie
Biologie
Officine
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Recrutement de personnel complémentaire Recrutement de personnel non pharmacien (étudiant, interne, etc.)
W Utilisation d'outils numériques B Adaptation de I'activité et des horaires d'ouverture

M Je n'ai développé aucun de ces moyens W Autre(s)

Ordre national
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Utilisation des outils numeériques

Objectifs d'utilisation des outils numériques

Autres 12% 9% 7% 22% 23% 12% 16%

Distributeur en gros

Industrie

Biologie 14% 12% 4%

Officine 15% 13% 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Maintenir le contact avec les patients B Apporter plus de sécurité dans la prise en charge
M Réaliser de la prévention M Etre tenu informé
B Maintenir votre activité M Développer de nouvelles activités ou de nouvelles manieres de travailler

B Echanger avec d'autres professionnels
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Focus sur le Dossier Pharmaceutique

= DP-Ruptures
médicament)

Services jugeés les plus utiles au sein du DP

= DP-Patients (acces a I'historique médicamenteux d'un patient)
= DP-Alertes (diffusion des messages d'alertes sanitaires directement sur le poste de travail)

m DP-Rappels (diffusion des messages de rappels de lots directement sur le poste de travail)

(acces aux informations de ruptures d'approvisionnement sur une
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Cooperation interprofessionnelle

Incitation a travailler davantage avec les autres professionnels de santé durant la crise

Autres 44% 26% 30%
Distributeur en gros 41% 1% 48%
Industrie 18% 1% 71%
Biologie 47% 41% 12%
Officine 61% 26% 13%
B Oui, mais je nai, pour autant, constaté aucun changement dans mes pratiques de collaboration W Oui H Non

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Moyens d'échanges avec les autres professionnels

Autres 50% 26% 14% 10%
Distributeur en gros
Industrie 79% 9% 12% 9%
Biologie 63% 16% 21% 14%
Officine

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B De facon informelle par téléphone ou mail
B Par la messagerie sécurisée de santé
M Parce que je fais partie d'une structure interprofessionnelle (communautés professionnelles des territoires de santé ou maisons de santé pluri

professionnelle)
W Autre(s)
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