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Grand débat national : les résultats

O de la consultation organisée par
POrdre
n°4 Mars 2019

Le mot de la Présidente

qui arrive en téte, suivie d’autres délégation de
tdches dans le cadre d‘une coopération
interprofessionnelle (suivi des maladies chroniques,

Du 18 février au 15 mars,
I’Ordre national des
pharmaciens a organisé une
consultation en ligne dans le dépistage...).

cadre du Grand debat notre consultation met également en lumiére le role
national. de service public de proximité que jouent les officines
et les laboratoires de biologie médicale, et la
perception de l'officine par les patients comme un
espace de santé, mais aussi d’écoute et de lien
social.

Acteurs engagés dans la

' société, ce sont 2076
contributions de pharmaciens, tous métiers
confondus, qui ont été récoltées.

Cette lettre institutionnelle vous présente, en

La santé y apparait comme un sujet de préoccupation . LY )
synthese, les principaux enseignements de cette

majeure des Francais, en particulier deux enjeux : :
I'accés aux soins de proximité et de qualité, et le cogt consultation.

de la santé.
S’agissant des propositions des pharmaciens pour Carine WOLF-THAL
répondre aux demandes sociétales exprimées, c’est Présidente du Conseil national

la dispensation protocolisée de médicaments de

. P : . . de I'Ordre des pharmaciens
prescription médicale obligatoire par le pharmacien

METHODOLOGIE

. Consultation en ligne réalisée du 19 février au 15 mars 2019 ayant recueilli 2076 contributions :
* 57% de femmes; 43% d’hommes.
. 74% d’officinaux, 7% de biologistes, 6% de pharmaciens exercant en établissement de santé,
2% de pharmaciens de 'industrie et 1% de pharmaciens de la répartition.

1. DEUX ENJEUX MAJEURS POUR LES FRANCAIS EN MATIERE DE SANTE : L’ACCES AUX
SOINS ET LE COUT DE LA SANTE

Si la santé n’apparaissait pas directement dans les questions du Grand débat national, il s’agit d’'une
préoccupation majeure des Francais. Ainsi, pour 94% des 2054 répondants a cette question, les enjeux en
matiére de santé devraient avoir une place dans les thématiques du Grand Débat national. De quels enjeux
s'agit-il plus particulierement ?

A la question « quelles sont les attentes majeures en matiére de santé qui vous sont remontées par les
patients », les 1831 répondants a cette question ont dans leur grande majorité évoqué d’une part I'accés
aux soins et la problématique des déserts médicaux, au travers de situations concrétes qui leur sont
relatées par les patients (délais de plus en plus longs pour avoir un rendez-vous chez le médecin, médecins
qui partent a la retraite et ne sont pas remplacés...), d’autre part une préoccupation autour du coit de la
santé (déremboursements de médicaments, tarifs des complémentaires qui augmentent...).
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Il. LES PHARMACIENS : UN ROLE DE PREMIER RECOURS, UN SERVICE PUBLIC DE

PROXIMITE

Chaque jour, 4 millions de Francais franchissent le seuil d’'une pharmacie sans rendez-vous. Les 4700 sites
de laboratoires de biologie médicale et les 7314 pharmacies a usage intérieur sont également des struc-

tures de soins de proximité.

Combien de fois par semaine étes-
vous amené a assurer un réle de pre-
mier recours dans votre officine ou
votre laboratoire de biologie médi-
cale ? (1823 répondants)

98% des 1823 répondants estiment
gu’ils sont amenés a assurer au
moins une fois par semaine un réle de
soin de premier recours dans leur offi-
cine ou leur laboratoire de biologie
médicale, dont 57% plus de 5 fois par
semaine.

13%
41% "0

s Entre 1 et 5 fois / semaine

“ o,

16% _~ Entre 6 et 10 fois / semaine

Entre 11 et 20 fois / semaine
= Plus de 20 fois / semaine
28%

1%___ 2%

= Qui

= Non

Jenesaispas  mité pour leurs patients.

Pour vos patients, votre officine ou votre laboratoire de biologie
médicale joue-t-elle/il un réle de service public de proximité ?
(1926 répondants)

97% des répondants indiquent que leur officine ou leur labora-
toire de biologie médicale joue un role de service public de proxi-

Pour vos patients, votre officine est-elle per-

cue comme : (1828 répondants)

93% des répondants estiment que les pa-
tients considérent I'officine comme un espace
de santé, mais aussi d’écoute et de lien so-

cial.

= Un espace de santé avant tout

» Un espace de santé, mais aussi
d'écoute et de lien social

Je ne sais pas
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n°4

I1l. LES PREOCCUPATIONS MAJEURES DES PATIENTS A L’EGARD DU MEDICAMENT ET DE
LA BIOLOGIE MEDICALE

31% Quelle est la préoccupation majeure des

= Ruptures d'approvisionnement patients a I'égard du médicament ? (2019

) répondants)
m Prix
Acces aux médicaments 47 % des répondants estiment que les
Sécurité des produits ruptures d’approvisionnement constituent

la préoccupation majeure des patients a
I'égard du médicament., et 31% la sécuri-
té des produits. Le prix n’apparait pas

15%_/ comme une inquiétude majeure.

%

Vos patients souhaitent-ils se procurer leurs médica-
ments en grande surface ou dans d’autres circuits de
distribution ?

=0ui  =Non (1984 répondants)

Pour 92,5% des 1964 répondants, les patients ne sou-
haitent pas se procurer leurs médicaments en grande
surface ou dans d’autres circuits de distribution.

Quelle est la préoccupation majeure des
patients a I'égard de la biologie médi-
cale ? (1678 répondants)

= Prise en charge des urgences

» Délai de rendu des résultats

36% des répondants estiment que la
prise en charge des urgences constitue

la préoccupation majeure des patients a
I’égard de la biologie médicale, 30% esti-
ment qu'il s’agit des délais de rendu des 9%
résultats d’analyse.

Accés au biologiste médical

Participation au dépistage eta la
prévention
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IV. LES PROPOSITIONS DES PHARMACIENS POUR REPONDRE AUX ATTENTES DES
FRANGAIS

Pour répondre aux attentes sociétales actuelles, la dispensation protocolisée de médicaments de prescrip-
tion médicale obligatoire arrive en téte des propositions, avec le développement de la coopération interpro-
fessionnelle et des délégations de taches, mais aussi la vaccination, I'accompagnement des patients chro-
nigues, et le dépistage pour les biologistes médicaux.

Pour favoriser I'accés aux soins, quelle(s) serai(ent) la(les) mesure(s) prioritaire(s) a prendre ?
(2031 répondants)

Permettre aux pharmaciens de délivrer des médicaments normalement
accessibles uniguement sur ordonnance en suivant des arbres

|

Hécisionnels 1606 ; 797
Développer la coopération interprofessionnelle et les délégations de
taches en encourageant la participation des pharmaciens d'officine et
des biologistes aux structures ou modes d'exercice coordonné (CPTS, 1371|:68%
maison de santé pluridisciplinaire,...)

Consolider le maillage territorial des officines et des LBM - 46%

95}
w

Préconiser la présence des pharmaciens hospitaliers dans les services

. Qy
de soins, notamment en gériatrie L.33

(e)]
~

Développer la télémédecine et le télésoin (réalisation d'actes

5 . D9 ; 28%
pharmaceutiques a distance)

Préconiser la présence d'un biologiste médical sur chacun des sites de

276 ; 14%
votre LBM

- Doy
Développer la vente en ligne des médicaments 39:2%

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800

Vos patients sont-ils en attente d’un réle accru du pharmacien dans les domaines suivants :
1961 répondants

Permettre au pharmacien de délivrer des médicaments
normalement accessibles uniquement sur ordonnance en suivant
des arbres décisionnels

Vaccination (suivi et acte vaccinal)

Accompagnement des patients chroniques en prévention de la
iatrogénie et des complications

Aide & I'arrét du tabac

Préparation des doses a administrer

Dépistage des maladies
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Les patients sont-ils en attente d’un réle accru du biologiste médical dans les domaines suivants :

(1128 répondants)

Dépistage des maladies

Accueil des patients _36

824 . 73%
Prévention —55_L 1 49%
5:32%
Vaccination 247 :?r/o
. : Z s Y
0 200 400 600 800 1000

Selon vous, la reconnaissance de la pharmacie clinique en établissements de santé (conciliation

médicamenteuse, bilan de médication, expertise pharmaceutique des prescriptions,

pharmaceutiques) permettrait :
(1910 répondants)

entretiens

meédicamenteuse

De réduire les dépenses de I'assurance
maladie

De fluidifier le lien ville-hdpital _1139 .60

D'améliorer la qualité de la prise en charge _1507 - 849

1138; 59%
0 500 1000 1500 2000

Les propositions des pharmaciens pour I’environnement

Par rapport aux enjeux environnementaux, les pharmaciens, quel que soit leur mode d’exercice, ne sont pas

avares de propositions !

lls proposent notamment une réflexion autour des volumes de conditionnement, une meilleure sensibilisa-
tion des patients sur le recyclage des médicaments, I'amélioration du tri des déchets médicamenteux, une
réorganisation des livraisons de médicaments, la dématérialisation de I’ordonnance, le développement de
la préparation des doses a administrer et la dispensation a 'unité, ou encore la déprescription dans le cas

d’ordonnances de 10 spécialités thérapeutiques ou plus.
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V. NOUVELLES TECHNOLOGIES EN SANTE

Pour vos patients, les dossiers électroniques (par
exemple le Dossier pharmaceutique) sont-ils des outils
utiles ?

(2025 répondants)

= Qui

= Non

8% _

Je ne sais pas

72% des pharmaciens répondants considérent que les
dossiers électroniques constituent des outils utiles 3
leurs patients.

Aujourd’hui, quels nouveaux services liés aux technologies de I'information et de la communication vous
permettraient de répondre encore mieux aux besoins de la population ? (1956 répondants)

65% des pharmaciens placent le suivi vaccinal en téte des services numériques a développer a destination
des patients, 63% évoquent I'accés a I'ordonnance électronique a I'origine de la dispensation, 56% seraient
favorable a une alerte des patients concernés en cas de retrait de lots par le dossier pharmaceutique, et
51% souhaiteraient le développement d’un service qui permettrait de rappeler le renouvellement d’une or-
donnance sur I'application dossier pharmaceutique du patient.

Suivi vaccinal via le DP 1272 ; 65%
Accés a l'ordonnance électronique a l'origine d'une

dispensation 1226 ;63%

Alerte des patients concernés en cas de retrait de lots par le
DP

Rappel du renouvellement d'une ordonnance sur l'application
DP du patient

1096 ; 56%

1003 :51%

Accés direct du patient a son DP 824 1 42%

Télemédecine/télésoin 725 :37T%

0 500 1000 1500

Retrouvez toutes les lettres institutionnelles et les grands dossiers de I'Ordre national des pharmaciens sur
notre site internet, rubrique « Relations institutionnelles et internationales ».

L’Ordre national des pharmaciens regroupe les 74 043 pharmaciens Présidente :

exergant leur art en France, dans les officines de pharmacie, dans les Carine Wolf-Thal | presidence@ordre.pharmacien.fr

établissements de santé, les laboratoires de biologie médicale,

I'industrie ou la distribution en gros du médicament. Il assure des Contact : Direction des Affaires publiques | 4 avenue Ruysdaél |
missions de service public qui lui ont été attribuées par le Iégislateur et 75379 Paris cedex 08 | mail : dapei@ordre.pharmacien.fr |
qui sont définies dans le code de la santé publique. Tél. - 01 56 21 34 82

Plus d’information sur : www.ordre.pharmacien.fr

Le Conseil national de I'Ordre des pharmaciens (CNOP) traite les données personnelles vous concernant pour vous envoyer ses lettres instituti lles. Conformé, au Regl européen général sur la protec-
tion des données personnelles (RGPD) et a la loi nationale de protection des données, vous disposez d 'un droit d’acces a vos données et de rectification. Vous pouvez également exercer votre droit d opposition, de
portabilité de vos données, d’effacement ou de limitation du trai des données en adressant un courrier électronique a l’adresse suivante : dpo@ordre.pharmacien.fr
Pour en savoir plus sur vos droits, consultez la page « Mentions légales Informatique et Libertés » accessible sur notre site Internet www.ordre.pharmacien.fr dans la rubrique « Qui sommes-nous / Protection des
données personnelles ».
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