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Les ministeres de |1l ntérieur, de |l a Justce et
conjointement signé en 2011 wun protocole nator
services compétents en matére de préventon de
sécurité des professions de santé (voir annexe)
C'est dans ce contexte que | " Ordre natonal des
des agressions. Depuis 2017, |l es agressions pe
site Internet de |’ Ordre. Ces agressions conce
tout type (physiques, verbales, ...) et peuvent e
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prendre avec précauton | es données issues de c
dangerosité d’un Ilieu ou d’une ville, mai s pl
signaler un probl eme.
Quelques tendances se dégagent :
Comme chaque année, |l es agressions décl ar ées
moins de 30 000 habitants (58%)

Les déclaratons viennent principal esent t aiel
OMNZME:0%E DN YRODONMHUY OMMZIagguwE SHLO @ f S

Les injures et menaces représentent plus de

Les vols avec arme sont en di minuton.
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L’ Ordre natonal des pharmaciens souligne a nou\
de | " ordre ou htdpus : pf e elairos.ifcre/ par t ¢ WIZi e bJs N «
phar maciens ayant subi une agression. En efet
judiciaire et permet-3|l dappbideapemate (pbeanesl| ag
professionnels de santé) .

L’Ordre rappelle 'importance de déclarer les agressions afin de ne pas laisser ces actes se banaliser.

L’ Ordre apporte son appui et son souten aux phe
En metant a | eur dispositon depuis cete anné
« fche réfexe », afn de |l es aider a comprend
Par | > implicaton de | " ensemble des conseill e
assistance et support a leurs confreéeres vict
eux.

En étant présent aupreées des confreéeres par | a
ment | e pharmacien qui a subi de gros dégat s
“ \R\w/
Alain Marcillac,
Membre du Conseil natonal ¢
Ref érent natonal séc:
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Les déclaratons d’ agressions se font a partr de |
suivante

ht ps:/ / services.ordre. pehfhtr mpeli Bat f opekeubhkeagtr®®eii ©inE

En 2018, |l > Ordre a recu 336 deéeclaratons -neemmajn,angoidt
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M @ MMotif des agressions

Le premier motf des agressions subies par | es phar

conforme (35% des décl aratons) .

Le deuxi éme motf d’'agression est l e vol, bien que
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M @ Hrorme et type d’agression

Dans 51, 2% des cas, |l es agressions sont des « injur
Les agressions visant physi guement |l es personnes
déclaratons en 2018 (avec une répartton entre agre
d’"une seringue, d’'une bombe | acrymogéne, d’une ar me
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Type d’agressions en 2018

B Injures ou menaces

B Agression physigue

20,4%

m Vol

m Vol avec violence

W Utilisation d"un couteau

B Utilisation d"une seringue
Utilisation d"une bombe

lacrymogéne
| Utilisation d'une arme 3 feu

0,7% Autre

La part des agressions déclarées | ors desquell es I
6L &dalyd RS cIM? £ HIT:0O0

Dans 51, 2% des agressions déclarées (172 décl araton

Agresseur connu en 2018

AgresseuymHmgANU| HAMY:?

Oui DT | MPIYMTH pMEZH?
Non MMpP| pNnZHMCNO Ny X yis
Total HMH MAIOJE| 0O0C M JE:
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335
353

Profl de I 'Haignyre’s SJEHWMV . Profil de I'lagresseur en 2018

Patent habi|ltpe HNZ[T %y

M| M

VE 2 2,9%

a I
= <

Patent occasicaonnnenlXnnn

Personne accamp aHgrnzaotim n HZ 43’7
l e patent

Autre TC| HTZ[c2dpo | HT Z 032

Total HTp MAJE] onNv MAJEE

Les sommes ne sont pas égales
I

décl aratons, ui sque es reépo es
P a P B Patient habituel

B Patient occasionnel

Personne accompagnant le patient

Autre
M ® @onséquences des agressions déclarées pour les personnes
La part des agressions trés violentes, nécessitant
ooc RSOfINre2ya SY HAmy®
Plus de 90 % des agressions sont sans gravité pour
prescrit pour |l a victme, avec une dur ée moyenne de

Conséquemaumes: HAMy:: Conséquences sur les personnes en 2018*

Sans gramipt @HZdoMpdo T y: 1,8% 4,5%

Hospitalisagtmndqi: ¢ | MZy:

353

Arrét de morl acvam]d mp| n Z pik

W Sans gravité
Total HMH M JEY 00GC MJJESF

B Hospitalisation

FEn raison des arrondi s,

, . ! Arrét de travail
n'est pas toujours égal
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H® [ S& FIANBKaarzya Jdb NI i
et de localisation des officines

H ® Maille de la ville ou se situe I’officine

Les ofcines des villes de 2 000 &4 30 000 habitants
qui est pratguement identque a 2017.

On note que | a part des agressions déclarées dans |
avec plus de 25 %. Un peu moins de 10 % des décl ar ¢

dans des pharmacies rural es.

Nombre d’ hjabitants|
de la vifl1e"™MT | RAMY R
Moins de 2 000 keb. P ME HY y Z pis
De 2 000 a 5 0O0OOmhabwmdbpZc: TT HOZ 2
De 5 000 a 30 00p habbwmzZwm: vy HC X T2
De 30 000 a |50 M@M60 hadxmwp HT y X H3
De 50 000 a|100mM600 /| hradbT:p HO T 2R3
De 100 000 a 2000000 mip&lyi: H o y Ty
Plus de 200 |000Hhab| mnZpi: py MT Z Ci3
Total H 'd M 1 JE3 0 02N M N1 TE3| F

"o LISNE2YYySa YS LASANESRWiIy Sa ayS alk oSy d LI
FEn raison des arrondis, | a somme des pourcentag

Répartition des agressions déclarées par nombre d’habitants de la ville
en 2017 et 2018 (en pourcentage)

W 2018
Plus de 200 000 hab.

W 2017

De 100 000 a 200 000 hab.

De 50000 & 100000 hab.

De 30000 a 50 000 hab.

31,1%

De 5000 & 30 000 hab.

De 2 000 a5 000 hab.

Maoins de 2 000 hab.
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Répartition des agressions déclarées par nombre d’habitants de la ville
en 2017 et 2018 (en nombre)

Plus de 200 000 hab.

Die 100 000 & 200 000 hab.

Ce 50000 a 100000 hab.

De 30000 & 50 000 hab.

De 5000 a 30 000 hab.

De 2 000 a 5 000 hab.

Maoins de 2 000 hab.

H ® HLjeu d’implantation du local

Les agresseurs privilégient | es ofcines dans des |
dpr> RSa FANBaaAzya oaz2Aild wHpto GArasSyid RSa t20lFdzE Ay
ensembl e i mmobilier)

| mpl antaton dunMocali: HAMY

Local indépendawrtp Y HZpi: HQT yy Zm:

Pett centre|commBerci alpZm: H y X2 ci'3

Grand centre conpmer ¢iHmIme; M N (o

Total HMH M 1 JE: oocC M 11 JE;
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H @ Orype de protection installée en officine

Dans 85,4% des cas d’'agressions déclarées a | ' Ordr e
et/ ou un vigile est présent. Ce taux n’'était que de

Certaines ofcines sont équipées de plusieurs systeén

Type de pr|jot ecstmm HAMY
Aucun nc M g3’z pn M N X ciz
Vi déosur vei lll anwHen pMZH: HMPp py Z oz
Vigiles n MZ TAR p M Z M7
Tél ésurveillancey HY Z M2 dhp Hp X Ti:
Total HNH M N JE; oc o M N TR
Les sommes ne sont pas égales au nombre total de

peuvent étre multples.

En 2018, sur 336 déclaratons, 264 déclarants savai
vidéosurveill ance. On constate alors que | es comm
équi pées pour plus de |l a moité d’'entre elles (54%
sembl ent donc que peu dissuasives.
Les données sont pratguement ide,nt.%u&s.en 20,17,
ommune équipée de vidéosurveillance
en 2018

Commune é(Lui D € e

i , n M|T 2.2 H T MY 22
en vidéoslurveillance
Oui Yy |[pAZdiMnH poXyi:
Non yp | ndZNVMHH NncZXH:
Total MT O MAJE| HC MO MAJE:

TH RSOfINYyGa Sy wnmy AIYy2NByd air £ Sdz2NJ O2YYdzyS RA3
TO

La sécurité des pharmaciens d’officine - Bilan 2018




H @ nAnalyse en fonction de I'ouverture de la pharmacie

Dans 77,7% des cas (261 déclaratons), | es agression

Pharmacie ouverte/fermée

SY HAawmy
Fermée
22%
Of ci ne o0 uwermTe 3272 HAMY| 273
Ouverte Oui MpYy TNZpP{: HCM | TT XT3
78%, Non pn HpXpiz TP HHZX O
Total HMH M N1 JE : oocC M N1 JE?
La présence de patents/clients n’est pas un frein
puisqu’ils sont présents dans 44,4% des cas en 201E¢

HAMT HAMY
Présence de patents diaps |[[noIighinemdy nnxnz
Membres de | ' équipe mhHci nalnemipr é setnat s | 0y X yi3
dans | " ofcine
Agression au guichet de glarHex® H:'2
Filtrage préalable réalis|ég m: M n X H
Autre ny Mp X piz cp MM X cifz
Total oMn M N JE 3 nnec M N JE?
Plusieurs réponses sont possibles, | e total est don
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H @ [bituation des pharmacies de garde

En 2018, 23 ofcines dans | esquell es une agression
di mi nut on, 6,8% contre 11,8% en 2017) . Ce chifre e
communi caton aux patents de |l a |liste des pharmaci e
services de police ou de gendarmerie) et ne saurait

Pharmacies de garde agressées

SY HAawmy
Oui
7%
Of cine de wmMmTtde 2 HAMY
Oui Hp MMZXZYy’ s HO C X yis
Non My T YYZH: oMO | ho X H[z
Total HMH M N JE 3 00C M N JE?
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od /flFaasSyYSyid RSa' NB:
par nombre d’agressions déclarées

Les régi o-Agq u iNtoauivred || eGda&méan&st r @a$ selmbel ent l e plus
décl arées, suivies parCdmtsé redtgH ibanmst eBour gogne Fr anch
Toutefois, au-deefjardtde dassbabt s, i est nécessali
mesur e.
Région HAMT HAMY

Nouv-Aguetaine Hp MM X yalz nT M M33

Grand Est Hd MO X T2 nn MMZ daz

| [des=r ance HT MH X T3[2 oo MM Z C3[?

Bourgogneofn&nche iz 00 d X yis

Haude&r ance M M p X HF OH hZ pi;

Nor mandi e (03] n X H3 H H C X pi;

Pr ovehAlcpeEbdt e n M Z a3 H H C X pi;

d’ AzCwrr s e

Occitanie H N (s oD . H N ci2

Cent rded ¥iat e T 0 X 0i3 M g p X Ti;
AuverRméAkpels MT yaa My p X m;
Payid-hoire HP MM X yil3 My p X m;
Ou t-meer M O C X M3 M C nZyis;
Bretagne c H X yi3 M 1 0:2

Total HMH M N JE: ooc M 11 TR F

F 9y NIA&d2y RSa IFINNBYRA&AZ I az2vyy RSa L} dz2NOSyitl

Classement 2017 Classement 2018

M Grand Est ¢!Nouv-éq0ietaine
H™ | ldeFr ance @Grand Est

: N o -Adbiet ai ne et

"¢ p uv-ed ! @Ilded:rance

ayild -hoire (ex aequo)
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Ce classement change toutefoi S i Il " on ramene
réegion
Région EHf neMcTt | N’ 0on:‘bcrien e’s EHf neMcyt f SdN’ 0omfbcrien es
en 20017 en 2018
ProveAlcpeEét e d| Az umr H J'IM(F)J‘IZHE:E H H H AMOD MZ M?
Haude&r ance M M H no&anpi:s OH H NAMT MZCiz?
Bretagne C M NTH NZCz M 1 M app nZdg:
AuverRméeAkpes M T H ppp nXzZTis MYy H pocC nZXTis
| deFr ance HT O Tnwnztiz o ¢ O Cpp MZM:
Cent rded ¥iat e T YHM nzaq: M g ynp HZ n:?
Nor mandi e (01] dy c nzaq: H H dhT P | HZH:
Occitanie H N H NnNoc¢ M: H N H NHO M3
Nouv-Agluiet aine HPp H MTT MXZM3: nT H MPpJN HZH?:
Grand Est H ¢ M COO0O MZXZYV:: nn M CHO HZp:
Bourgogneofu &nchemd dhdp MZ di’z 00 by n 0 Xnm:
Ou t-meer M O CHO HZXZ M3 M C CHN H X Ci2
Payld-Boire HPp M MPpA HZP: MYy M MHG MZCci:
HMH HM Yy M omMC HM pYy M X pila

Classement 2017 Classement 2018

M" payig-hoire @Bourgogn@oﬁnna’anch
HémeDoﬁﬁom @Doﬁﬁom

o°™ Bourgogn&€ofit&nche @Grand Est
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Dans |l es dépameéeremebhd3sdesouéreécl aratons 2018 proven

Agressions dans les départements d’outre-mer
SY HAawmy

6%

B Réunion
B Mayotte

Guadeloupe

Not ons enfn que ces chifres peuvent égal ement refét
régions et qu’'il faut rester wvigilant face a&a des ac
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ANNEXE
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MIMISTERE DE LA JUSTICE MINISTERE DU TRAVAIL,
ET DES LIBERTES DE L'EMPLOI ET DE LA SANTE

MINISTERE DE L'INTERIEUR,
DE L'OUTRE-MER,
DES COLLECTIVITES TERRITORIALES
ET DE L'IMMIGEATION

Protocole d"accord entre

Le Garde des Sceaux, Le Ministre du Travail, de I'Emploi et de la Santé
Ministre de la Justice et des Libertés

Le Ministre de I"'Intérieur, de 1"Outre-mer, Les présidents des conseils nationaux
des Collectivités terntoriales et de I'Immigration des ordres des professionnels de santé

Le présent protocole est la transposition, au profit des autres professionnels de santé, des mesures prévues au protocole
signé le 10 juin 2010 et relatf & la sécurité des établissements de santé, publics et privés. 1 formalise, par ailleurs,
I’engagement des institutions ordinales dans le dispositif partenanal.

Est convenu ce qui suit :
Article 1

Le présent protocole a pour objectif d"améliorer la sécunté des professionnels de santé exercant sur le territoire national.
Il renforce la coopération entre lesdits professionnels et les services de I'Etat compétents en matiére de prévention de
la violence et de traitement de la délinguance.

Il s"inscrit dans le cadre de la mise en ceuvre d'une politique de I"organisation de I"offre de soins sur le territoire national
conduite dans les régions par les Agences régionales de Santé.

Article 2

Conclu entre le Ministre de "Intériewr, de I"Outre-mer, des Collectivités terntoniales et de 'Immigration, le Ministre du
Travail, de I'Emploi et de la Santé, le Ministre, Garde des Sceaux, Ministre de la Justice et des Libertés et les présidents
des conseils nationaux des ordres des professionnels de santé concernés, ce protocole sera mis en ceuvre par les services
centraux et déconcentrés de ces trois ministéres, les agences régionales de santé (ARS), ainsi que les différentes instances
territoriales des ordres des professionnels de santé, sous I'égide et la coordination du représentant de |"Etat dans
le département d'implantation et du procureur de la République.

En tout état de cause, les conseils nationaux des ordres des professions de santé signataires s"engagent a veiller & I"application
du présent protocole par leurs conseils termtorialement compétents. Ces derniers assureront la communication la plus large,
auprés de leurs membres, des mesures prévues par ce dispositif. Ils contnbueront avec la police et la gendarmerie nationales
i la sensibilisation des professionnels de santé aux guestions de sécurité.

Par ailleurs, en fonction de 1'analyse des situations locales réalisées avec leurs instances territoriales respectives,
les dispositions du présent protocole pourront étre étendues, en tant que de besoin, aux professionnels de santé non organisés
en ordre professionnel.
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Article 3

Le correspondant départemental « aide aux victimes » de la direction dépantementale de la sécurité publique, le représentant
désigné & la direction territoriale de la sécurité de proximité dans le ressort de la Préfecture de police, ainsi que I"officier
« prévention-partenariat » du groupement de gendarmerie départementale sont au quotidien, pour les problémes de sécurité,
les interlocuteurs privilégiés des conseils termtorialement compétents des ordres concernés. De méme, des interlocuteurs
clairement identifiés seront désignés au niveaw local, dans les services de police et les unités de gendarmerie. Cette mesure
doit conduire & renforcer les liens nécessaires 4 la mise en ceuvre de mesures de prévention des situations de violences et a y
mettre fin dans les meilleures conditions.

Article 4

Des conseils de sreté pourront étre dispensés auprés des professionnels de santé en suivant la procédure visée a I"article 3.
Les demandes exprimées par ces derniers devront étre adressées au conseil de I"échelon territonal correspondant de 1"ordre

concerné, seul interlocuteur des forces de police et de gendarmernie habilité 4 transmettre ces demandes au sein du département.

Les conseils de stireté doivent permettre aux professionnels de santé d”envisager les adaptations organisationnelles et matérielles
nécessaires i la préservation ou au rétablissement de la sécurité et de la tranquillité. Ces préconisations doivent étre de nature
i répondre aux problémes propres i chague catégonie professionnelle, qu'ils aient trait & la sécunté de leurs déplacements,
i I"état de la réglementation, & la sécunsation des lieux ol ils exercent, & I"installation de dispositifs dalarme ou de vidéo-
protection. A cet égard, il sera recommandé aux maires dintégrer les abords des cabinets et officines exposés au risque de
malveillance dans le périmétre couvert par le dispositif de vidéo-protection implanté dans leur commune.

Article 5

Pour toute situation de danger ou de trouble avéré, le recours immédiat au service de police ou de gendarmerie se
fera par usage de la procédure d'alerte existante au plan local. Celle-ci sera précisée aux conseils territorialement
compétents des ordres professionnels concernés par I'intermédiaire des correspondants de la police ou de la gendarmerie.
En fonction du niveau d’exposition au risque évalué localement, il pourra &tre convenu, notamment, d"organiser un systéme
communautaire d*alerte, de mettre en place un numéro d’appel d'urgence dédié, d arréter des mesures particuliéres d'accueil
et d"accompagnement ou de recourir aux dispositifs électroniques d alarme géo-localisée. Tout sera ainsi mis en cewvre
pour faciliter une intervention rapide et efficace des forces de sécunté. Les professionnels de santé seront, notamment,
sensibilisés  la nécessaire préservation des traces et indices, ainsi qu*a la fagon d°établir un signalement, en cas de besoin.

Article &

En vue de faciliter les démarches des professionnels de santé victimes d"infraction et si la situation le requiert, les plaintes
pourront 8tre recueillies sur place ou dans le cadre d"un rendez-vous dans les meilleurs délais.

En pareilles circonstances, la victime se verra proposer sa domiciliation & son adresse professionnelle voire au service
de police ou & la brigade de gendarmerie terntorialement compétente, aprés accord du Procureur de la Républigue,
conformément aux textes en vigueur et, notamment, aux dispositions de I"article 706-57 du code de procédure pénale.

Les ordres concernés ont la faculté d exercer tous les droits réservés 4 la partie civile et donc de mettre en mouvement
I"action publique, dés lors que la loi I'a expressément prévu et dans les conditions qu'elle a fixées. Les faits incrimings

doivent, notamment, porter un préjudice direct ou indirect & I"intérét collectif de la profession.

Les professionnels de santé et les personnels de santé apporteront toutes indications utiles au bon déroulement de I’enquéte.

La sécurité des pharmaciens d’officine - Bilan 2018




Article 7

Compte-tenu de la nécessaire circulation de I"information entre les différents partenaires dans le cadre de la lutte contre
les violences & I'encontre des professionnels de santé et de la nécessité de permettre d’éventuelles constitutions de partie
civile, le Procureur de la République veillera & aviser, dans les meilleurs délais, les professionnels de santé concernés
de toutes les suites procédurales réservées aux saisines dont il fait I'objet, qu'il s’agisse d'un classement sans suite,
d’une mesure alternative aux poursuites pénales ou d’un renvod i une juridiction pénale.

De leur ciité, les instances territoriales des ordres professionnels concernés veilleront & une information effective des services
de police ou des services judiciaires relative aux faits de violence subis par les professionnels de santé.

Article 8

Le présent protocole sera décliné dans chaque département en tenant compte de I"environnement territorial propre i chaque
profession de santé et en lien avec la mise en ceuvre du protocole conclu avec les organisations syndicales représentatives.

Article 9

A I'imitiative du ministére de 'Inténeur, les services compétents des trois ministéres signataires ainsi que les ordres des
professions de santé concernées procéderont & une rencontre annuelle qui sera I"occasion d’examiner les bilans de mise
en «uvre du protocole aux fins d'évaluer les réalisations et I"évolution des conditions de leur coopération et de fixer
les nouvelles orentations de travail. Les organisations professionnelles représentatives seront associées i cette rencontre.

Une rencontre analogue sera organisée dans les départements, sous I"égide du Préfet et du ou des Procureurs de la République.
Elle associera les présidents des instances territoriales correspondantes des ordres des professionnels de santé concernés et
les représentants des services de police et/ou de gendarmerie territorialement compétents.
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Fait a Paris, le

Le Garde des Sceaux, Le Minmistre du Travail, de I"Emplo
Ministre de la Justice et des Libertés et de la Santé
Michel MERCIER Xavier BERTRAND

Le Ministre de I"Inténeur,
de I"Outre-mer,
des Collectivités terntoriales
et de I"'Immigration

Claude GUEANT

Le président du conseil national Le président du conseil national

de I"ordre des médecins, de I"ordre des chirurgiens-dentistes,
Michel LEGMANN Christian COUZINOU
La présidente du conseil national La présidente du conseil national
de I"ordre des sages-femmes, de I'ordre des pharmaciens,

Marie-Josée KELLER Isabelle ADENOT

La présidente du conseil national Le président du conseil national
de I"ordre des infirmiers, de 'ordre des masseurs-kinésithérapeutes,
Dominigque LE BIEUF René COURATIER

Le président du conseil national
de I'ordre des pédicures-podologues,

Bernard BARBOTTIN
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