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Editorial

Leschambr es de discipline denscomwuns adtités de
soutenue en 2021. En raison de I a crise s
certain nombre dbéaudi ences 4ab®agt@nepgortégsien se t
2021, ce qui est " I 6origine doedeaéciaiang me n't
rendues en premiére instance (322 en 2021 contre 169 en 2020) et en appel (85 en

2021 contre 53 en 2020).

S6agissant du nombre de plaintes enregistr
| 6ann®e pr®c®dente (334 )en Qr02clorcotnatree PBude
de la moitié des plaignants sont des particuliers, contre 33% en 2020.

En ce qui concer ne | @hambuerde dlisaplineadn Cohged p p e |
national a enregistré 106 affaires en 2021, soit une hausse de 49% par rapport a
2020. Par mi ces affaires, on rel ve une
enregistr®s (97) par rapport 7 IldéneweaéRe pr ®C
(29,8% en 2021 contre 27,6% en 2020).

La tenue de 20 demi-j our n ®e s d 6 dauchambre dedisciplthee du Conseil
national en 2021 a permis de maintenir le délai moyen de jugement des appels malgré
l a crise sanitaire. Il s6® ve 7 25,2 moi s

Sb6agi sslatha c td egdactios ddseassurances sociales des conseils de
16 Or detleedemeure résiduelle en 2021, comme pour les années précédentes, avec
5 plaintes enregistrées et 8 décisions rendues par les juridictions de premiére instance.

Concernant la section des assurances sociales du Conseil national, on reléve

toutefoi s | 6enregistrement de 11 saisined49 dire
du code de la sécurité sociale, lequel prévoit que la section des assurances sociales

du Conseil nationalpeut °tr e sai si e plete pares requénants sithd u n e
juridiction de premi re instance ne sobOest
d®l ai dbébun an suivant | 6enregistrement de |

En ce qui concerne | abtivité administrative du Conseil national, portant notamment

sur | 6i nscri,pdépaysementde dorcitiationsseut | e contrtl e d
de la capacité a exercer la pharmacie, on constate une augmentation du nombre de
demandes enregistrées en 2021 (42contre 26 | 6 ann®e prl8cd®desnt e)
demandes constituent des recours contre une décisionpor t ant ref us doéi n
12 sontrelatives aux procédures d 6i nj onct i odesuspensiorotempaarde on e
du droit ddoexercer pour ®t at pat hol ogi que
dangereux | 6exercice de | a profession




Le nombre de décisions rendues par le Conseil national ou son Président est en
revanche resté stable (34 en 2021 et en 2020).

Outre ces affaires, le Conseil national a été saisi, en 2021, de 136 demandes
déinscription en qual it @&édttae, dbt ke btaul, crééjparni o r
le décret n° 2018-571 du 23 juillet 2018, est effectif depuis le 1°" novembre 2020. Ce

décret désigne le Conseil national comme autorité compétente pour inscrire les
étudiants de troisiéme cycle des études de pharmacie inscrits en biologie médicale qui
accomplissent la phase 3 de consolidation et qui ont été nhommés en qualité de
docteurs juniors par le directeur général du centre hospitalier universitaire de
rattachement. Le Conseil national a rendu, en 2021, 12 délibérations portant inscription

de 92 docteurs juniors en biologie médicale.

En compl ®ment du rapport dbéactivit® mis en
ann®e, °~ vous connecter © |l a base de jurisp
interneteti nt r anet hdge/wivwo@ire gohraenac(en.fr).



http://www.ordre.pharmacien.fr/
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. CONTENTIEUX DISCIPLINAIRE

A. Chambres de discipline des conseils centraux
et regionaux : premiere instance

PREMIERE INSTANCE : CHIFFRES CLES

M Plaintes

Le nombre de plaintesenr egi str ®es en 2021 dev
est plutét stable : 334 en 2021 contre 331 en 2020

27% des plaignants sont des pharmaciens
44% sont des particuliers
21% sont des présidents de conseils centraux ou régionaux

8%sont des directeurs g®n®r aux doAF

M Conciliations

224 conciliations ont été organisées en 2021
La conciliation a abouti favorablement dans 30% des cas

M Décisions des chambres de discipline de premiéere instance

322 décisions ont été rendues en premiere instance en 2021

Dans 57% de ces décisions, au moins une sanction a été prononcée

Au total 246 sanctions individuelles ont été prononcées

58% doestsoprpt etdeese interdictions temg




1) Le nombre de plaintes

2019 2020 2021

Le nombre de plaintes enregistrées aupres des conseils régionaux et centraux est
resté stable par rapport a 2020, passant de 331 a 334 plaintes. En 2020, une hausse
de 18% par rapport a 2019 avait été constatée.

Les plaintes disciplinaires d®pos®es devan
fran-aise et | 6 O0Ordr e d e s -Calpdoraer mea sont e pas de
comptabilisées dans le présent rapport. Les chambres de discipline de ces deux ordres

spéci fi ques par roatpépeocréées par lé Géecrdt M° 2015-429 du

15 avril 2015 portant extension et adaptation a la Nouvelle-Calédonie et a la Polynésie
fran-aise des di spositions rel atives aux
pharmaciens.

Lachambre de discipline du Conseil jugeaehi ona
appel les décisions de ces deux chambres de discipline.




2) La répartition des plaintes par sections

21 14
> 5 14 —}
s L5 E2,

pd A — ——7

Section A Sections Section D Section E Section G Section H
B/C

Le nombre de plaintes enregistrées devant les conseils régionaux (section A) est
stable et représente 82% des plaintes enregistrées en 2021 (81% en 2020). La section
B ndenregistre aucune nouvelle plainte
enregistre 5 contre 1 en 2020. La section H enregistre 4 plaintes contre 3 en 2020.
Une hausse est enregistrée pour la section D contre une baisse pour les sections E

et G.

e

n




2) Les auteurs des plaintes

= DG ARS (31)
Présidents CR/CC (77)

= pharmaciens (98)

= particuliers (159)

On signale quelques changements dans la répartition des catégories de plaignants.

A noter quoun e étpe fomeenparepluspursuautaurstle nombre total de
plaignants (365) est plus élevé que le nombre total de plaintes déposées (334) :

O Baissesensibledu nombre de pharmaciens auteurs
2021 (98) ce qui correspond a 27 % des plaignants (contre 195 pharmaciens
plaignants en 2020 (45%). La part de pharmaciens plaignants en 2020 avait
augmenté par rapport a 2019 (passant de 126 a 195) ;

Nouvelle hausse des plaighants appartenant a la catégorie des particuliers
(44% contre 33% en 2020). Ce qui correspond a 159 particuliers plaignants en
2021 contre 141 en 2020 ;

Les présidents de conseils régionaux et centraux auteurs de plaintes sont au
nombre de 77, soit 21% des plaignants contre 98 en 2020 ;

Le nombre de plaintes déposées par les directeurs généraux des agences
régionales de santé, qui représentent 8% des plaignants, reste stable (6% des
plaignants en 2020) ;




0 Aucune plainte d @n procureur de la République en 2021 ;

0 Aucune pl ai nt e n 6 dapm@sidentefdo ComsBikenatipnaly ni par les
directeurs g®n®raux de | 6agence nat.i
produits de sant® (ANSM) et de | 6agence
| 6al i ment at i on ntetdietravaib(ANSES) en®02b.e me

4) La conciliation

2019 2021
m Conciliation totale Echec de la conciliation

Alors que pour les plaintes enregistrées en 2020, 201 procédures de conciliation?!
avaient été organisees, en 2021, 224 conciliations ont été organisées. La conciliation
a abouti favorablement dans 30% des cas, contre 26% en 2019.

lLa phase de <conciliation, instaur ®e en 2012, doi
disciplinaire grace a un reglement amiable du litige entre les parties.

Cette tentative de conciliation constitue un préalable obligatoire a la saisine de la chambre de discipline

de premi re instance pour | es seules plaintes ®mana
A | 6issue de | a r®union de conciliation

- en cas de conciliation totale, il est mis fin au litige ;

- en cas de conciliation partielle, denon-conci | i ati on ou en | 6absence de |
de conciliation, la plainte est transmise au président de la chambre de discipline de premiére instance

dans un délai de trois mois.




5) La saisine des chambres de discipline

La chambre de discipline est directement saisie et la plainte est notifiée au pharmacien
poursuivi, dans un délai de quinze jours, dans tous les cas ou la plainte émane de
| une des autorit®s #2842tdi @SSP ®es ~ | darticl

En 2021, le nombre de saisines directes des chambres de discipline a augmenté par
rapport & 2020 (144 contre 88 en 2020).

144
A
107
A4 88
(A

Echec de la conciliation saisine directe de la chambre
de discipline

= 2019 =2020 =2021

2 Ministre chargé de la santé, ministre chargé de lasécur i t ® soci al e, directeur
directeur g®n®r al de | 6ANSES, procureur de | a R®pub
Conseil national, dobéun conseil central ou dbéun cons




6) Les décisions des chambres de discipline de premiére instance

a) Nombre de décisions
261

322
169 “““‘

2019 2020 2021

Les chambres de discipline des conseils centraux et régionaux ont rendu 322
décisions en 2021, soit pres du double q wed 2020.

En outre, deux décisions ont été rendues par la chambre de discipline du conseil de
| 6 Or dr e d ess deldRolynésiedrancaise.

260
y
I‘ 3 17 21 17 4

Section A Sections Section D Section E Section G Section H
B/C

b) Types et sens des décisions

Parmi les 322 décisions, 285 ont été prises par les formations collégiales des
chambres de discipline de premiére instance et 37 par ordonnances des
présidents des chambres de discipline.




Sur les 285 décisions collégiales :

185 prononcent une ou plusieurs sanctions disciplinaires contre un ou

plusieurs pharmaciens, contre 106 en 2020 ;

81 rejettent une ou plusieurs plaintes contre 30 en 2020 ;

12 prononcent au moins une sanction et un rejet de plainte contre 5 en

2020.

6 prennent acte du désistement du plaignant ;

1 prononce une sanction et prend égalementact e doéun d®&sli 8tueme
des plaignants.

Sur les 37 ordonnances :

1 rectifie une erreur matérielle ;

2 prononcent un non-lieu ;

1 rejette une plainte pour incompétence ;

1 rejette une plainte pour irrecevabilité ;

32 prennentacted 6un d®si st ement

En complément des sanctions, les chambres de discipline des conseils centraux et
régionaux ont également prononcé 4 amendes pour recours abusif.

Le graphigue ci-aprés présente une répartition du sens des décisions, quel que soit le
type de la décision.

= décisions pronong¢ant une ou plusieurs sanctions disciplinaires

= décisions pronong¢ant un ou plusieurs rejets de plainte

= décisions pronongant au moins une sanction disciplinaire et un rejet
désistements

= non-lieu a statuer

= irrecevabilité

= incompétence

= autres




B. Chambre de discipline du Conseil national : appel

APPEL : CHIFFRES CLES

T Nombre doéaffaires

Les appels contre les décisions rendues en premiére instance de 2021 ont
augmenté (t a u x d 0 a p p% dontre 27,6% én,2G20).

106 affaires ont été enregistrées en 2021 par la chambre de discipline du
Conseil national.

9 Décisions de la chambre de discipline du Conseil national

En 2021, la chambre de discipline du Conseil national a rendu 85 décisions
mettant fin & une procédure engagée.

Elle atenu 20 audiences d 6 u n e -jodreémi

Au total 83 sanctions individuelles ont été prononcées par la juridiction
doappel

59% d 6 eerelles sont des interdictionsd 6 exer cer | a phar




1) Les appels enreqgistrés contre les décisions de premiére instance
[ugées en 2021

Sur les 322 décisions prises par les chambres de discipline de premiére instance en
2021, 96 ont fait | 6objet dbébun appel devant
13 de ces appels ont été enregistrés en 2022.

On note ainsi une augmentationdutauxd 6 a p p e | panrap@A 22020 (29,8%
de taux dbéappel ®Bner020Q2@pontEr QdadmPar ai son,
les juridictions administratives de droit commun se situe autour de 16%.

2)Lestypesd o affaires enregistr®es

Lenombred daf f ai r easerad2laq@ugmndnté @ 49% par rapport a 2020
(106 affaires enregistrées en 2021 contre 52 en 2020). Pour rappel, la crise sanitaire
a conduit, en 2020, & une baisse du nombre de décisions rendues en premiere
instance et donc ° une baisse du nombre doaé

106

9
-~ .
—/ 97
— -

2020 2021

m Appels = Autres

En 2021, la chambre de discipline du Conseil national a enregistre :
- 97 appels contre des décisions de premiere instance (contre 45 en 2020) ;
- 7 demandes de renvoi pour cause de suspicion Iégitime (contre 6 en 2020) ;




-1 renvoi doéune aff air emémegod®bregnad20)] e Consei
- 1 question prioritaire de constitutionnalité (aucune en 2020).

L6ori gi ne dneegist@pem 802k

Parmi les 97 appels enregistrés en 2021 :

-77 sont dirig®s contre une d®ci si ononsedndue
régional ;

-19 sont dirig®s contre une d®ci si ononsedndue
central ;

-1 est dirig® contre une d®cision rendue pa
pharmaciens de la Polynésie francaise.

77




Parmi les 77 appels dirigés contre une décision rendue par une chambre de discipline
dé un c cégiona,iod dénombre, sbdéagi ssant des d®ci si ons
- 34 de la CD du CROP d 06 {dd-Feance ;

- 12 de la CD du CROP de PACA-Corse ;

- 7 de la CD du CROP de Grand-Est ;

- 6 de la CD du CROP des Hauts-de-France ;

- 4 de la CD du CROP de Nouvelle-Aquitaine ;

- 4 de la CD du CROP de Bourgogne-Franche-Comté ;

- 3 de la CD du CROP de Bretagne ;

- 3de la CD du CROP de Normandie ;

-2delaCD du CROPd 60 Au v eRhanerAdpes ;

-1ldelaCDduCROPd 6 Occi;tani e

- 1 de la CD du CROP des Pays de Loire ;

- aucune de la CD du CROP du Centre-Val de Loire.

m |le-de-France (34) m Auvergne-Rhbéne-Alpes (2)

mBourgogne-Franche-Comté (4) = Bretagne (3)
m Grand-Est (7) ® Hauts-de-France (6)
mNormandie (3) m Nouvelle-Aquitaine (4)
m Occitanie (1) w PACA-Corse (12)

Pays de Loire (1) m Centre-Val de Loire (0)




4) Les catégories de reguérants

ayLe nombre dbéappebkpandffaireenr egi str ®

En2021,136 appel ants sont " enfledistés.iCette diftrerteede 9 7
chiffre sbébexpliqgque par | e fait qubéun appel
poursuivis et / ou par plusieurs plaignants dans une méme affaire.

En 2021, 82 appels enregistrés ® ma n e n tseubappelant.

Onnoteenrevancheune pl ur al i t ® 18 dfairpsplesduallastcancedtr@mnt s
54 appelants.

b) Lestypesd 6appel ant s

Pourrappel,une requ°te doappel f or mGwenepametpae pha
d 6 a g g r sanetion ploreoncée en premiere instance. En revanche, un plaignant
peutdemanderl 6 aggr avati on deaminima)scaquiattele casdamsp p e |
24 affaires en 2021.

Al ors m°me qudils no®t ai entancelaministrd charggaea nt s
la santé?® et le président du conseil central de la section A peuvent également former

un appel a minima. Les organismes de sécurité sociale peuvent également former un
appelaminimal or squéil s ont port ®& gnalnat cloensn afiasistas
de la plainte.

Parmi les 136 personnes ayant fait appel en 2021 :

- 108 sont des pharmaciens poursuivis ayant été sanctionnés en premiere instance ;

- 28 sont des plaignants, dont
10 particuliers ;
2 directeurs dboébagences ;r®gionales de s
10 pharmaciens ;
6 présidents de conseils (parmi lesquels 2 présidents de conseils centraux,
1 président de conseil régional, 2 fois le président du conseil central de la
section A et 1 fois |l e pr®sident du co
Polynésie francgaise).

SComme |l es trois ann®es pr®c®dentes, |l e ministre chéa




ARS (2) _
Président de conseil (6) Pharmacien (10)

0,
4,40%_|1’50/0 o
Particulier (10) 7,30%

7,30%

Pharmacien (108)

B Appelants poursuivis

I Appelants plaignants

c) Les autres requérants

En 2021, les 7 demandes de renvoi pour cause de suspicion Iégitime enregistrées ont
été formées par le Président de la chambre de discipline initialement saisie.

Lademandedet r ans mi s squestion pridiitaire de constitutionnalité au Conseil
dOEt at enregi str ®e panlesplia@nacies pditsuvis.i nt r odui t











































































































































