CONSEIL NATIONAL DE
L’ORDRE DES PHARMACIENS

Affaire M. A &
SELAS « PHARMACIE A »
Décision n°® 2160

Décision rendue publique par affichage dans leaupau Conseil national de I'Ordre des pharmaciens
24 juin 2016 ;

La chambre de discipline du Conseil national dedi® des pharmaciens réunie le 23 mai 2016 en séanc
publique ;

Vu l'acte d’appel présenté par M. A, pharmacieunldire de I'officine « PHARMACIE A », sise ... a ...,
enregistré le 23 janvier 2015 au greffe du Consatilonal de I'Ordre des pharmaciens, et dirigé reolat
décision de la chambre de discipline du conseibrég de I'Ordre des pharmaciens d’Auvergne, er dat
du 29 décembre 2014, ayant prononcé a son endargenction de l'interdiction d’exercer la pharngaci
pendant 15 mois ; le requérant précise avoir représofficine existante ; il affirme qu’aucune disfiion

du code de la santé publique ne définit les hedimsverture des officines et qu’il est libre de feser a

sa guise ; il ajoute que les coordonnées de lanpdtEe de garde ont été affichées suite a lI'inspedie
I'ARS ; il précise que les gardes sont assuréesipgrofficines du secteur et que I'officine la plproche
est située a six kilométres de la sienne ; s’agisda la tenue des locaux, M. A soutient que latete
applicables a la pharmacie ne réglementent pasgmct ; il affrme que la présence du chien dans
I'officine était exceptionnelle ; il indique quesleegistres relatifs aux produits dérivés du sangue
stupéfiants ainsi que I'ordonnancier, sont tenjsua par ses soins ; il soutient avoir apporté mesures
correctives pour les griefs relatifs au port dudegdaux ruptures de la chaine du froid et a landiéte de
médicaments périmeés ; il conteste le quantum daration prononcée a son encontre dans la mestuire ou
n'a jamais fait I'objet de sanctions disciplinaisagparavant ; il ajoute que la fermeture de soicin# est
préjudiciable a la commune dans laguelle elle tse sau regard notamment de sa situation géogra@hiq

il précise enfin que la transmission du rapportndiggte de I'’Agence régionale de santé (ARS) au
Procureur de la république n’a fait I'objet d’auewsuite ;

Vu la décision de la chambre de discipline du cibmégional de I'Ordre des pharmaciens d’Auvergne e
date du 29 décembre 2014, ayant prononcé a I'erecdetM. A la sanction de linterdiction d’exerdar
pharmacie pour une durée de 15 mois ;

Vu la plainte, enregistrée au greffe du conseiiag de I'Ordre des pharmaciens d’Auvergne le 11
juillet 2013, formée par le directeur général dsgknce régionale de santé d’Auvergne, a I'encodére

M. A ; une enquéte réalisée dans les locaux déidioé de M. A le 20 mars 2013 a mis en évidence
l'irrégularité des horaires d’ouverture de l'offi@ qui se limiteraient a environ 13 heures par s&méa
mauvaise tenue des locaux, I'absence de tracab#isédélivrances, la mauvaise gestion des stoekss, d
ruptures de la chaine du froid pour les médicamirgisnolabiles, la présence de médicaments périmés,
des conditions de détention des médicaments stupgfinsatisfaisantes ; au regard de ces élénlents,
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directeur général de ’Agence régionale de santédddédle porter plainte contre M. A pour manquement
aux dispositions des articles R.4235-12 et R.4Z8%H» code de la santé publique ; il estime que les
conditions d’exploitation et I'organisation de fmine ne permettent pas de garantir la qualité atdes
pratiqués ;

Vu le courrier de M. A enregistré au greffe du Goheational de I'Ordre des pharmaciens le 23 fvri
2015 ; il verse aux débats un proces-verbal detabd$uissier visant a démontrer la réalité desumes
correctives qu'il aurait apportées a certains grieprochés ;

Vu le mémoire du directeur général de 'Agence aggle de santé d’Auvergne enregistré au greffe du
Conseil national de I'Ordre des pharmaciens le @15 ; I'intéressé estime que les termes employé
par le requérant dans son acte d’appel démonti€ittng mesure pas la gravité des faits qui luitson
reprochés et le risque encouru par les patien@gissant des horaires d'ouverture de l'officine, |
directeur général de I'Agence régionale de sanééigpe qu’'une officine de pharmacie est un espace de
premier recours qui se doit en conséquence d'&@podible ; il indique que les photos prises aursale
'enquéte prouvent que les locaux de l'officinetaiént pas conformes aux dispositions du code de la
santé publique ; il considére que la qualité eeurité de I'acte pharmaceutique n’étaient pasréss au
sein de l'officine ; il soutient enfin que les fitonstatés constituent des manquements a la élignit
professionnelle ;

Vu le courrier du directeur général de I'’Agenceioégle de santé d’Auvergne enregistré au greffe du
Conseil national de I'Ordre des pharmaciens le A8rm015 ; ce dernier indique que la responsaloiété
M. A ne saurait étre écartée en raison des mesamesctives qu’il aurait apportées ; il estime dee
constat d’huissier produit par M. A démontre quEfiCine est ouverte 8h30 par semaine, qu'un |akal
confidentialité est situé au deuxiéme étage denti@guble et que I'ordonnancier comporte une dizame d
transactions abandonnées ; il considére que lesregesorrectives ne sont pas significatives ;

Vu le courrier de M. A enregistré au greffe du Gohsational de I'Ordre des pharmaciens f&abril
2016 par lequel il a précisé gu’il ne souhaitais @dre auditionné par le rapporteur et qu'il cesser
d’exploiter son officine a compter du 30 juilletZ;
Vu les autres piéces du dossier ;
Vu le code de la santé publique et notamment $ietearR.4235-12 et R.4235-55 ;
Apres lecture du rapport de M. R ;
Apres avoir entendu :
- les explications de M. A ;
M. A s’étant retiré aprés avoir eu la parole emassr;
APRES EN AVOIR DELIBERE ;
Considérant gu'aux termes de l'article R.4235-1Zdde de la santé publique Teut acte professionnel

doit étre accompli avec soin et attention, selariegles de bonnes pratiques correspondant a Vidéti
considérée. Les officines, les pharmacies a usaggieur, les établissements pharmaceutiques et les
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laboratoires d'analyses de biologie médicale doiv@rne installés dans des locaux spécifiques, atapt
aux activités qui s'y exercent et convenablemenipég et tenus.» qu’en vertu du premier alinéa de
l'article R.4235-55 du méme code Lorganisation de l'officine ou de la pharmacie sage intérieur
doit assurer la qualité de tous les actes qui \t poatiqués.» ;

Considérant qu’en I'espece, I'officine dont M. At ¢isulaire a fait I'objet d’une visite d’inspectiole 20
mars 2013 ; qu'il est établi par les pieces du idost notamment par le rapport du pharmacien tispe

de santé publique que cette pharmacie présentaff ah aspect général d’abandon et de délabrement ;
que les coordonnées des pharmacies de garde niépae affichées en vitrine ; que le préparatare,
mauvais état, ne pouvait remplir sa fonction, Mcohsidérant d’ailleurs que cette piece ne fais plartie

de l'officine ; qu’aucun espace de confidentialitavait été aménagé ; qu’un chien était présens dan
local de la pharmacie, en contradiction avec lgtesd’hygiene les plus élémentaires ; que M. Atesa

la demande expresse du pharmacien inspecteurdgelsiré incapable d’afficher a I'écran I'ordonnanc
électronique ; qu’il n'a pu retrouver le jour mélimrdonnancier manuel ainsi que les registres ifglatix
médicaments stupéfiants et aux meédicaments déduésang ; que les médicaments thermolabiles se
trouvaient conservés dans un réfrigérateur nonvd&giont le thermomeétre indiquait une température
inférieure a celle recommandée par le fabricastisteptible d’altérer certains produits pharmagees ;

que ce réfrigérateur renfermait, outre des médictsngérimés, des aliments qui n’auraient pas di s’y
trouver ; que le plaignant est donc fondé a comsrdgue I'officine de M. A présentait des condigson
d’exploitation et un fonctionnement ne permettass ge garantir la qualité des actes pharmaceuti&fues
confinant méme a la dangerosité ; que les manqusmax dispositions des articles R.4235-12 et
R.4235-55 susmentionnés sont donc établis ; quakkuisent de graves négligences de la part de bt. A
justifient le prononcé d’une sanction disciplinagreon encontre ;

Considérant que M. A n’'a pas contesté la matésialies faits contestés; qu’il a méme reconnu a
I'audience que I'espace professionnel de son offidétait une « ruine », comme la plupart des maison
village selon lui; qu’il fait valoir qu’il a cepetant corrigé certains des dysfonctionnements ctéssta
affichage des officines de garde, tenue de I'ordowcrer et des registres, maintien de la chainedad, f
destruction des médicaments périmes ; qu'’il affique la présence du chien dans l'officine présentai
caractere exceptionnel ;

Considérant que pour fixer le quantum de la sanctioy a lieu de prendre en compte le fait queAva
effectivement apporté certaines mesures correcaugsgriefs qui lui sont reprochés, notamment equie
concerne la conservation des médicaments thermibkes)sla tenue des registres obligatoires et la
détention des meédicaments stupéfiants ; qu’il détite tenu compte également de son absence
d’antécédents disciplinaires ; que la sanction gerfmettre a M. A de prendre conscience du caeacte
manifestement anormal et potentiellement dangedewson exercice professionnel passé ;

Considérant qu’il résulte de tout ce qui précédd@ gara fait une plus juste application des samdi
prévues par la loi en pronongant, a 'encontre déAN& sanction de l'interdiction d’exercer la pheacie
pendant dix mois ;

DECIDE :

Article 1 : Il est prononcé a I'encontre de M. Adanction de linterdiction d’exercer la pharmacie
pendant une durée de dix mois ;
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Article 2 : La sanction prononcée a I'encontreMleA s’exécutera du®l septembre 2016 au 30 juin
2017 inclus ;

Article 3 : La décision de la chambre de disciplohe conseil régional de I'Ordre des pharmaciens
d’Auvergne, en date du 29 décembre 2014, ayantopeina I'encontre de M. Ala sanction
de linterdiction d’exercer la pharmacie pour ungék de 15 mois, est reformée en ce
gu’elle a de contraire a la présente décision ;

Article 4 : Le surplus des conclusions de la reg@ét appel de M. A est rejeté ;
Article 5 : La présente décision sera notifiée a :
- M. A,

- M. le directeur général de I'Agence régionale deéa’Auvergne ;

- M. le Président du conseil régional de I'Ordre plearmaciens d’Auvergne;

- Mme et MM. les Présidents des conseils centraliQadre des pharmaciens ;
- Mme la Ministre des Affaires sociales, des droés temmes et de la santé ;

- et transmise au Pharmacien Inspecteur régiona garté d’Auvergne.

Affaire examinée et délibérée en la séance du 2216 a laquelle siégeaient :

Avec voix délibérative :

Mme Martine DENIS-LINTON, Conseillere d’Etat, Présnt

Mme ADENOT — M. BERTRAND - Mme AULOIS-GRIOT — Mme ®JREY DE COCKER — M.
COATANEA - M. VAUBOURDOLLE — M. COUVREUR — M. des RUTIS - M. DESMAS — M.
FOUASSIER — M. GAVID - Mme GONZALEZ — Mme GRISONM. LABOURET - M. LACROIX -
Mme MINNE-MAYOR — M. LAHIANI — M. LEBLANC - M. MANRY — M. MAZALEYRAT — M.
MOREAU — Mme SARFATI — M. VIGOT — Mme WOLF-THAL.

La présente décision, peut faire I'objet d’'un resoan cassation — Art L. 4234-8 Code de la santé
publique — devant le Conseil d’Etat dans un dé&ailéux mois a compter de sa notification. Le ménest
d’un avocat au Conseil d’Etat et a la Cour de Gassast obligatoire.

Le Conseiller d’Etat

Présidente de la chambre de discipline du Conseil
National de I'Ordre des pharmaciens

Martine DENIS-LINTON

Signé
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