ORDRE NATIONAL DES PHARMACIENS
CROP PACA-CORSE

CONGEL REGIMAL DF | DRORE DES PHATMAC
\ PACA CIRSE

CHAMBRE DE DISCIPLINE
P/n° 2333

Le Conseil Régional des Pharmaciens de la régioa Barse, réuni le 20 mars 2015 et constitué en
Chambre de Discipline, conformément aux dispos#ida l'article L. 4234-3 du code de la santé

publique, a procédé a I'examen de l'affaire corargrn

M. le Directeur Général
de I’Agence Régionale de santé
Provence-Alpes-Cote d’Azur
132, Bd de Paris
13003 Marseille

C/
M. A

pharmacien
pharmacie A

Inscrit sous le n° ... au Tableau de I'Ordre des Phanaciens « Section A »

Vu, enregistrée le 17 juin 2014 sous le n° ... au&aciat de I'Ordre des pharmaciens des
régions PACA et Corse la plainte déposée le 28 2044 par le Directeur général de l'agence
régionale de santé Provence-Alpes-Céte d'Azuengdntre de M. A., pharmacien, pharmacie ... a
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Le Directeur général de l'agence régionale de s#@rtdence-Alpes-Cote d'Azur
expose qu'au sein de l'officine dont M. A est aitgé, ont été constatés divers
dysfonctionnements tels un défaut de port d'insidjsénctif par le pharmacien titulaire
en méconnaissance de l'article L. 5125-29 du cal&adanté publique, une mauvaise
tenue des locaux de l'officine et du préparatoiresiagu'une absence d'instrument
de pesée, des modalités de gestion des médicantbatsnosensibles et une
présence de produits sans rapport avec l'activit@rmaceutique de l'officine en
meconnaissance des articles R. 5125-9, R. 512R18125-12 et R. 5125-55 du code
de la santé publique, un défaut de conservatiordg@nune durée de trois ans des
ordonnances prescrivant des stupéfiants en infnacties dispositions de l'article R.
5132-25 du code de la santé publique, une tenueredegistres informatiques et
manuscrits non respectueuse des articles R. 513%2-R0 5125-45 du code de la santé
publique, y compris pour les médicaments stupé&fjahdrivés du sang et les préparations
magistrales, une tenue du registre comptable depéBants non conforme aux
dispositions de l'article R. 5132-36 du code dedaté publique, une tenue du registre
spécial des médicaments dérivés du sang non coafatm dispositions des articles R.
5121-186 et R. 5132-10 du code de la santé publigne tenue du livre-registre des
préparations magistrales non conforme aux dismrstde 'article R. 5125-45 du code
de la santé publiqgue, une délivrance réitérée dengkh LP 200 gélules en
meconnaissance des articles R. 4235-2, R. 4235-8285-48, R. 4235-61 et R. 5132-
114 du code de la santé publique, la méconnaiss#mtarticle L. 4241- | du code de la
santé publique ainsi que le non respect des dispusides articles L. 5143-5 et R. 5141-
112 du code de la santé publique encadrant lardélie des médicaments vétérinaires liste
letll;

Vu la notification le 25 juin 2014 de la plaintd& A ;

Vu, enregistré le 22 juillet 2014, le courrier pgdge par M. A auquel sont notamment
joints une facture d'achat d'un enregistreur dendesa thermiques et hygrométriques du 11
juin 2014, une facture d'achat pour un montant e duros d'un produit désigné SELECL
ainsi que l'avenant au contrat de travail du 1ét 2607 ;

Vu les autres piéces du dossier ;

Vu le code de la santé publique ;

Vu le code de justice administrative ;

Les parties ayant été régulierement convoquéas@énce du 20 mars 2015 ;

Apres avoir entendu au cours de cette audiencequebi
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- la lecture du rapport de M. R. ;

- les observations du représentant du Directeuergénde l'agence régionale de santé
Provence- Alpes-Céte d'Azur, qui reprend les élémdn dossier ;

- les observations de M. A, lequel a eu la paroledernier, les débats s'étant déroulés en
audience publique, conformément a l'article R. 4284lu Code de la Santé Publique ;

Aprés en avoir régulierement délibéré ;

1. Considérant qu'a la suite d'une inspectionjséglle 13 mars 2014, ont été constatés un
certain nombre de dysfonctionnements au sein dfecéaodont M. A est titulaire ; qu'ainsi,
dans la plainte déposée par le Directeur générdladence régionale de santé Provence-
Alpes-Cote d'Azur, il est reproché a l'intéresseédéfaut de port d'insigne distinctif par
le pharmacien titulaire en méconnaissance dedlarii. 5125-29 du code de la santé
publique, une mauvaise tenue des locaux de I'nffiet du préparatoire ainsi qu'une absence
d'instrument de pesée, des modalités de gestiorméelicaments thermosensibles et une
présence de produits sans rapport avec l'activih@rrpaceutique de ['officine en
méconnaissance des articles R. 5125-9, R. 512R18125-12 et R. 5125-55 du code de
la santé publigue, un défaut de conservation pendene durée de trois ans des
ordonnances prescrivant des stupéfiants en infnaates dispositions de l'article R. 5132-
25 du code de la santé publique, une tenue destregiinformatiques et manuscrits non
respectueuse des articles R. 5132-10 et R. 5125:4%de de la santé publique, y compris
pour les médicaments stupéfiants, dérivés du sales @réparations magistrales, une tenue
du registre comptable des stupéfiants non confauxedispositions de l'article R. 5132-36
du code de la santé publique, une tenue du regigteial des médicaments dérivés du sang
non conforme aux dispositions des articles R. 5123 -et R. 5132-10 du code de la santé
publique, une tenue du livre-registre des prépamatimagistrales non conforme aux
dispositions de l'article R. 5125-45 dode de la santé publigue, une délivrance réitdece
Skenan LP 200 gélules en méconnaissance des arRcld235-2, R. 4235-8, R. 4235-48,
R. 4235-61 et R. 5132-114 du code de la santé quiblila méconnaissance de l'article
L. 4241-1 du code de la santé publique ainsi queterespect des dispositions des articles
L.5143-5 et R. 5141-112 du code de la santé publigncadrant la délivrance des
médicaments vétérinaires liste | et Il ;

2. Considérant, en premier lieu, que I'ARS reproghil. A un défaut de port d'insigne
distinctif en méconnaissance de l'article L. 5125e21 code de la santé publique ; que
M. A, qui ne conteste pas ce grief qui doit ainse &egardé comme établi, a fait valoir
devant le rapporteur désigné par la présidenta ddambre de discipline qu'habituellement
il porte son insigne et, qu'exceptionnellementjolér de l'inspection, l'insigne était resté
dans son tiroir ;

3. Considérant, en deuxiéme lieu, que I'’ARS repeoahM. A une mauvaise tenue des

locaux de l'officine et du préparatoire ainsi ge'uebsence d'instrument de pesée, des
modalités de gestion des médicaments thermosersi#blane présence de produits sans
rapport avec l'activité pharmaceutique de |'ofiecen méconnaissance des articles R. 5125-
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9, R. 5125-10, R. 5125-12 et R. 5125-55 du cod&admnté publique ; que M. A, qui ne
conteste pas ces griefs qui doivent ainsi étrerdégacomme établis, a fait valoir au
rapporteur désigné par la présidente de la chandlerediscipline, qu'a l'arrivée du
pharmacien inspecteur, il venait de terminer sgeutéer et qu'il n‘avait pas eu le temps
de ranger, qu'il ne fait plus aucune préparatiae kg pharmacie B se charge d'effectuer
les préparations, qu'il a jeté la balance de séddmesseur car elle n'était pas fiable, que son
réfrigérateur était neuf et que s'y trouvaient 2itedles d'eau et un yaourt en plus des
médicaments et qu'il a acquis un enregistreur tligrenet un nouveau réfrigérateur pour
l'usage du personnel ;

4. Considérant, en troisieme lieu, que I'ARS repeoé& M. A un défaut de conservation
pendant une durée de trois ans des ordonnancesripeed des stupéfiants en infraction
des dispositions de l'article R. 5132-25 du codéadmnté publique ; que M. A, qui conteste
ce grief, a fait valoir au rapporteur désigné papiésidente de la chambre de discipline que
ne sont pas manquantes 47 ordonnances mais setl2ne¢mue ces 45 ordonnances ont
été retrouvées dans la pile non emportée par lenpd@en inspecteur ; qu'il résulte de
I'instruction que la photocopie des 45 ordonnamecgsté communiquées au rapporteur qui
les a vues lors de son entretien qui s'est deravg€ M. A le 30 octobre 2014 ; que, par
suite, ce grief ne saurait étre retenu sauf pouxr @edonnances ;

5. Considérant, en quatrieme lieu, que I'ARS repe@ M. A une tenue des registres
informatiques et manuscrits non respectueuse diefearR. 5132-10 et R. 5125-45 du code
de la santé publique, y compris pour les médicasnshipéfiants, dérivés du sang et les
préparations magistrales, une tenue du registre@ite des stupéfiants non conforme aux
dispositions de l'article R. 5132-36 du code desdaté publique, une tenue du registre
spécial des meédicaments dérives du sang non coefaumr dispositions des articles R.
5121-186 et R. 5132-10 du code de la santé publigne tenue du livre-registre des
préparations magistrales non conforme aux dispositde 'article R. 5125-45 du code de
la santé publique ;

6. Considérant, d'une part, que M. A, reconndiiséace de tenue correcte du registre des
préparations et le défaut du registre spécial daticaments de dérivés du sang humain qu'il
a toutefois fait valoir devant le rapporteur désigmar la présidente de la chambre de
discipline I'acquisition, a la demande du pharmadrespecteur, d'un ordonnancier pour
le préparatoire ainsi que d'un registre spécialndédicaments de dérivés du sang humain ;
gue si M. A a mis fin aux manquements reprochés,featérialité est cependant établie ;

7. Considérant, d'autre part, que, s'agissant deeriae des registres informatiques et
manuscrits, M. A admet une ou deux ratures, pas, glue le manque de chronologie
provient d'un manque d'attention ou d'une mauvaidere du numeéro précédent et précise
gue dans la mesure ou le prescripteur était unt&lddi mentionnait seulement le nom de
I'établissement de soins, mais conteste I'abseacgtdres ;
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8. Considérant, en cinquieme lieu, que I'ARS repmé M. A une délivrance réitérée de
Skenan LP 200 gélules en méconnaissance des aricld235-2, R. 4235-8, R. 4235-
48, R. 4235-61 et R. 5132-114 du code de la sambiique ; que M. A, qui conteste ces
griefs, a fait valoir devant le rapporteur désigmer la présidente de la chambre de
discipline, d'une part, que la différence du nombeeboites de Skenan figurant sur le
facturier informatique et le nombre de boites derfak figurant sur le registre manuscrit
se justifie par la remise aux patients qui venarégier de la seule moitié du nombre de
boites alors que la totalité avait été enregistedela vente validée et par le
réenregistrement de la vente des boites restamtsgulils venaient chercher le solde des
boites et, d'autre part, qu'aucune ordonnance nequadé par rapport aux ventes
inscrites a lI'ordonnancier manuel ; gqu'il a pré@asérapporteur que les délivrances de
Skenan se faisant sur toujours sur présentatiordabmances d'un médecin dont la
clientéle était essentiellement toxicomane actoediet interdit d'exercer aprés avoir été
déconventionné pour les prescriptions de Skenare ;M. A ne conteste pas sur la période
analysée par le pharmacien inspecteur, soit spéitende de mars 2013 & décembre 2013
une deélivrance moyenne mensuelle par l'officinetdbetait titulaire, d'au minimum 40
boites de 14 gélules ; que lors des débats dimaijpis, M. A, qui n'a pas été en mesure
d'expliciter la regle dit du « chevauchement » diqné penser délivrer le Skenan a des
« personnes qui en avaient besoin », c'est-a-dire a des personnes qui se droguaient ldans
limite de 600mg par jour sanstrkop se poser de questions » mais a affirmé avoir toujours
délivré sur ordonnance ; que, cependant, s'agissamtmédicament renfermant du sulfate
de morphine et donc notoirement connu pour soniplessisage dans un contexte de
toxicomanie, M. A aurait d( faire preuve d'une ldgce renforcée lors de la délivrance
du produit prescrit ; qu'eu égard a la nature dgecspécialité pharmaceutique, en
acceptant de la délivrer dans les conditions rdpges par le pharmacien inspecteur,
M. A a méconnu notamment les dispositions des ladi®R. 4235-2, R. 4235-48 et R.
4235-61 du code de la santé publique qui exigeettqut pharmacien exerce sa mission
dans le respect de la vie et de la personne humaimetribue a la lutte contre la
toxicomanie, assure la mise a disposition des métions et les conseils nécessaires au
bon usage du médicament délivré et refuse lorsquérét de la santé du patient lui parait
I'exiger de dispenser un médicament prescrit esrimént immédiatement le prescripteur du
refus ;

9. Considérant, en sixieme lieu, que I’'ARS reproéhél. A la dispensation de
médicaments par du personnel non qualifié en méisesance de l'article L. 4241-1 du
code de la santé publiqgue qui précisent que sesisptéparateurs en pharmacie sont
autorisés a seconder le titulaire de I'officineiedM. A, qui ne conteste pas ce grief, a fait
valoir devant le rapporteur désigné par la prédieleie la chambre de discipline que le
réle habituel de la personne qui a délivré une mndace et a marqué les posologies sur la
boite, est de ranger les commandes et d'aider mptoa sous sa surveillance en cas de
"coup de feu" ; que M. A a indiqué au rapporteuiada suite de l'inspection a I'origine
de la plainte, il a recruté une deuxieme prépaetet que, par un avenant au contrat de
travail de la personne non habilitée a délivrer dexlicaments, le réle exact de cette
derniere a été précisé et limité au domaine dea@pharmacie et a la gestion des
commandes, au rangement des marchandises, a i&resgnt des mutuelles, aux
réclamations des impayés, de la tarification etl'dacaissement des ordonnances
délivrées par le pharmacien ; que ce grief est atasli ;
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10. Considérant, en septieme lieu, que I'ARS repeoa M. A le non respect des

dispositions des articles L. 5143-5 et R. 5141-ddZode de la santé publique encadrant
la délivrance des médicaments vétérinaires ligell ; que M. A, qui ne conteste pas ce
grief qui doit ainsi étre regardé comme établi,ad Valoir au rapporteur désigné par la
présidente de la chambre de discipline qu'il nNsgpafournir au pharmacien inspecteur les
ordonnances des vétérinaires des trois médicamasi&inaires et que les recherches
effectuées lui ont permis d'établir une seule velstenédicament vétérinaire ;

11. Considérant qu'alors que I'ARS reproche a MinAensemble de négligences et de
meéconnaissances du code de la santé publique,ulessyiwi sollicite I'indulgence de la
chambre de discipline ; que compte-tenu, d'une, ghrtfait que M. A s'est mis en
conformité avec les regles de tenue des officinassaite de la visite, le 13 mars 2014, du
pharmacien inspecteur de santé publique et, d'pante de la durée du fonctionnement de
son officine, de 'ordre de 45 années, et, enftnladgravité de certains des griefs établis tels
ceux notamment mentionnés aux point 8 et 9 ci-dgsswy a lieu d'infliger & M. A la
sanction d'interdiction d'exercer la pharmacie powe durée d'un mois ferme ;

DECIDE

Article 1 : La sanction d'interdiction d'exercer pharmacie pour une durée d'un mois
ferme est prononcée a lI'encontre de M. A.

Article 2 : La partie ferme de la sanction mentiéara I'article 1 ci-dessus prendra effet
le 1°' juillet au 31 juillet 2015 inclus.

Article 3 : La présente décision sera notifiee anieur le Directeur général de
I'agence régionale de santé Provence-Alpes-Coteud A4 M. A, a la Ministre de la
Santé, a Mme le Président du Conseil National@elte des Pharmaciens.

Décision rendue publique par lecture de son disipdsi 20 mars 2015 et par affichage
dans les locaux du Conseil régional de I'Ordre plearmaciens des régions PACA et
Corse, le 3 Avril 2015, date a laquelle elle sestifiée aux intéresses.

Ainsi fait délibéré en la séance du 20 mars 2016 Meme Christine Massé-Degois,
Présidente de la Chambre de Discipline de preminstance et premiere conseillére a la
Cour administrative d'appel de Marseille.
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Avec voix délibérative : Mme Christine MASSE-DEGQI®. Stéphane PICHON, Mme
Gabrielle MARCUCCI, M. Jean-Michel HUERTAS, Mme Mare PAZZl, Mme Sandrine
LENA RICARD, M. Serge BRANDINELLI, Mme Marie BUJOLGUIDICELLI, M. Bruno

ROBERT, Mme Madeleine SALI MARCHETTI, M. Jean-ClaadRAMEL, M. Pierre

LAMBERT, Mme Dominique CARREL, Mme Marie-Angele CUDLI M. Jean-Pierre
BOURRELLY, M. Pierre NICALEK, M. Philippe GOUAZE

La présente notification fait courir le délai d'appel qui est d'un mois (article R.4234-15 du Code de la Santé
Publique). Il vous appartient de saisir le Conseil National de I'Ordre des Pharmaciens. L'appel doit étre
adressé a son Président, en I'envoyant ou en le remettant au greffe de ce Conseil — 4, Avenue Ruysdaél
75379 PARIS CEDEX 08. Le greffe vous en délivrera récépissé.

Pour étre recevable, I'appel doit étre motivé (c'est-a-dire faire état des arguments de fait et de droit sur
lesquels il est fondé) méme sommairement, avant l'expiration de ce délai d'un mois.

LA PRESIDENTE DE LA CHAMBRE DE DISCIPLINE

Mme Christine MASSE-DEGOIS

Signé
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