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Dispositif d’encadrement des avantages 

Rapport bisannuel 2023-2024  

Conseil central A 

 

Les articles L.1453-14 et R. 1453-19 du code de la santé publique prévoient l’établissement d’un 
rapport bisannuel par les Conseils nationaux des ordres des professions de santé ainsi que l'autorité 
administrative compétente. 

Le présent rapport est établi conformément à l’arrêté du 2 février 2023 qui fixe la nature et la 
présentation des informations devant y figurer. Il collecte les données de la période du 1er janvier 
2023 au 31 décembre 2024 pour le Conseil central de la section A de l’Ordre des pharmaciens qui 
regroupe les pharmaciens titulaires d’officine en métropole. 

Il est important de rappeler en préambule que les tableaux extraits d’EPS et présentés dans ce 
rapport sont basés sur des données extraites des champs renseignés sur EPS par les entreprises 
mentionnées au I de l’article L.1453-1 du code de la santé publique. 

Or de nombreuses erreurs ont été constatées dans l’utilisation de cet outil depuis sa mise en place 
: bénéficiaires identifiés dans les mauvaises sections de l’Ordre, confusion entre les régimes 
d'autorisation et de déclaration, envoi à l’Ordre de dossiers concernant des non pharmaciens… 

Ces erreurs sont régulièrement remontées aux déposants et des communications générales sur ces 
difficultés sont faites. Aussi, par rapport à la période précédente, une amélioration de la qualité des 
dépôts est constatée. 

Cependant, des erreurs persistent et les données chiffrées de ce rapport ne permettent pas de 
refléter la réalité du traitement des dossiers par les différentes sections de l’Ordre. 
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I – DONNEES GENERALES RECUEILLIES 
 

1. Les dépôts soumis et traités  
 

Pour rappel, les données extraites sont celles renseignées par les entreprises déposantes. Si la section 
d’appartenance des bénéficiaires est renseignée de manière erronée et si des dépôts sont faits alors qu’ils 
concernent des bénéficiaires non pharmaciens ne relevant donc pas de l’Ordre, ils sont tout de même 
comptabilisés dans les chiffres ci-dessous. 

 
● 2023 : 

 
Nombre total 

de dépôts soumis 
Nombre total 

de dépôts traités 
Nombre total 

de dépôts abandonnés 

Déclaration 11031 1548 67 

Autorisation 728 61 7 

Autorisation en urgence 754 70 1 

Total 12513 1679 75 

 
 

● 2024 : 

 
Nombre total 

de dépôts soumis 
Nombre total 

de dépôts traités 
Nombre total 

de dépôts abandonnés 

Déclaration 12545 1571 63 

Autorisation 1296 29 28 

Autorisation en urgence 332 5 0 

Total 14173 1605 91 

 

Les tableaux font apparaître que l’augmentation du nombre de dossiers totaux déposés se poursuit 
en 2023 et 2024. Cette hausse est régulière, autour de 13% chaque année depuis 2022. Les 
déclarations représentent la grande majorité des dossiers déposés (environ 88% en 2023 et 2024). 
Cette part a légèrement baissé par rapport à 2022 (93% en 2022). 

A l’inverse, la part des autorisations (autorisation et autorisation en urgence) a augmenté. En 2024, 
les dossiers soumis sous le régime de l'autorisation sont majoritaires sur ceux déposés sous le 
régime de l’autorisation en urgence. Ces différentes augmentations témoignent d’une meilleure 
compréhension des différents régimes du dispositif par les entreprises de santé même s’il subsiste 
quelques erreurs dans le choix entre déclaration et autorisation. Par ailleurs, la baisse du nombre 
d'autorisation en urgence entre 2023 et 2024 fait suite aux retours systématique de l’Ordre via EPS 
aux laboratoires concernés afin de les sensibiliser à ne pas recourir de manière injustifiée au régime 
de l’urgence. 

L’ensemble des dossiers soumis auprès de la section A sont traités, qu’il s’agisse de dossiers de 
déclarations ou d’autorisations/d’autorisations en urgence. S’il n’y a pas de recommandation (régime 
de déclaration) ou d'autorisation expresse ou de refus, aucune action de l’Ordre n’est nécessaire 
sur EPS et le dossier est alors clos en “sans traitement”. A l’inverse, la notion de dossier traité 
recouvre le nombre de dossiers ayant fait l’objet de recommandations ou d’autorisations expresse 
ou refus de la part de l’Ordre. 
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2. Les bénéficiaires visés par l’octroi de l’avantage (article L. 1453-4 du code de la santé 
publique)  

 

a) Professionnels de santé et étudiants 
 
 

Pour rappel, les données extraites sont celles renseignées par les entreprises déposantes. Ainsi, la qualité 
directe ou indirecte renseignée des bénéficiaires est déterminée par leurs soins. 

 
 

● 2023 :  
  

 

Nombre de 
professionnels 

avec cumul 
d'activité 

Nombre de 
professionnels 

sans cumul 
d'activité 

Nombre total de 
professionnels 
(avec et sans 

cumul) 

Nombre 
d'étudiants 

Total 

Bénéficiaires directs 157 12184 12341 0 12341 

Bénéficiaires indirects 3 161 164 1 165 

Total Bénéficiaires 160 12345 12505 1 12506 
 
 

 
● 2024 : 

 

 

Nombre de 
professionnels 

avec cumul 
d'activité 

Nombre de 
professionnels 

sans cumul 
d'activité 

Nombre total de 
professionnels 
(avec ou sans 

cumul) 

Nombre 
d'étudiants 

Total 

Bénéficiaires directs 476 13528 14004 0 14004 

Bénéficiaires indirects 0 158 158 0 158 

Total Bénéficiaires 476 13686 14162 0 14162 
 

Le nombre de bénéficiaires poursuit son augmentation. Ce chiffre a quasiment doublé entre 2022 et 
2024 (+86%). Cela s'explique par un nombre de plus en plus important de dossiers comportant 
plusieurs bénéficiaires (un dossier pouvant par exemple aller jusqu'à 64 bénéficiaires). 

De manière générale, on constate que la très grande majorité des bénéficiaires sont des 
bénéficiaires directs. 

Les entreprises déposantes identifient clairement les bénéficiaires indirects quand il y en a. Dans ce 
cas, la section A est en mesure de traiter les dossiers s’il s’agit de titulaires d’officine. 

S’agissant du nombre d’étudiants, les chiffres indiqués ne reflètent pas la réalité : en effet, il y a 
régulièrement des dépôts de conventions dont au moins un bénéficiaire est un étudiant mais ils sont 
souvent déclarés par les entreprises de santé comme étant des pharmaciens adjoints.  
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b) Associations  

 
● 2023 :  

 

 Nom de l'association Nombre d'occurrences 

Bénéficiaires directs 

UTIP 1 

Union régionale des professionnels de santé pharmaciens d'officine -Ile de 
France 

1 

UNIVERS PHARMACIE 1 

Bénéficiaires indirects 

Association des Etudiants en Pharmacie de Rouen 1 

Société Leader Santé Groupe 1 

SIEGFRIED RHEIN 1 

Shenzhen Xiangtong Co., Ltd 1 

Total   7 

 
 

● 2024 :  
 

 Nom de l'association Nombre d'occurrences 

Bénéficiaires directs 

URPS PHARMACIENS PACA 1 

Intergroupement Grand Est 1 

ANEPF – Association Nationale des Etudiants en Pharmacie de France 2 

Inter Groupement GIPHAR Pays de la Loire 1 

UNIVERS PHARMACIE 1 

Bénéficiaires indirects 

European Society of Cardiology 2 

NOVO NORDISK PHARMA ARGENTINA S.A 1 

VOX PHARMA 1 

SAJA Pharmaceutical Co. Ltd. 1 

Total   11 

 

Par comparaison avec les tableaux ci-dessus, on constate qu’il y a beaucoup moins d’associations 
bénéficiaires que de professionnels de santé ou d’étudiants. Les entreprises déposantes identifient 
clairement les associations. 

 Deux cas de figure existent : 

-     soit les entreprises déposent dans cette catégorie des conventions dont les bénéficiaires 
indirects sont des titulaires d’officine et sont donc visés par le dispositif (cf. tableaux 2. a)  

-  soit la convention est conclue avec une association sans bénéficiaire indirect et une 
recommandation est adressée à l’entreprise déposante pour l’inviter à déposer le dossier 
auprès de l’ARS car l’Ordre n’est pas compétent dans ce cas. 

Par rapport à 2022, on constate une baisse du nombre de dossiers avec des associations 
bénéficiaires qui pourrait s’expliquer par une meilleure orientation des dossiers vers les autorités 
compétentes suite aux retours réguliers de l’Ordre via EPS aux laboratoires concernés. 
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3. Les personnes octroyant ou proposant des avantages (article L. 1453-5 du code de la 
santé publique) 

  
● 2023 :  

 

Nombre de personnes octroyant ou 
proposant des avantages 

Nombre de personnes ayant leur 
siège social en France 

Nombre de personnes ayant 
sollicité un mandataire 

157 139 23 

 
 

● 2024 : 
 

Nombre de personnes octroyant ou 
proposant des avantages 

Nombre de personnes ayant leur 
siège social en France 

Nombre de personnes ayant 
sollicité un mandataire 

179 165 30 

 

On constate une augmentation régulière du nombre d’entreprises déposantes (directes et 
mandataires). 

La part des entreprises proposant des avantages et ayant leur siège en France est majoritaire. 

A l’inverse de la période précédente, la majorité des déposants sont les entreprises en direct et non 
plus les mandataires. Cette évolution s’explique probablement par une appropriation par les 
entreprises de santé du nouveau dispositif et de ses modalités de dépôt.  
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 4. Les conventions octroyant les avantages (article L. 1453-8 du code de la santé publique) 

a) Nombre de conventions en fonction de la typologie prévue par l’article 1er de l’arrêté du 24 
septembre 2020  

 
● 2023 : 

 

  
Total 

Professionnels 
Total 

Étudiants 
Total 

associations 
Total 

Déclarations 
Total 

Autorisations 

Total 
Autorisations en 

urgence 

TOTAL/typologie 
convention 

Contrat d'achat ou de location 
d'espaces dans le cadre 
d'événements scientifiques 

2 0 2 3 0 1 4 

Contrat d'achat ou de location 
d'espaces publicitaires 

915 0 2 8 238 671 917 

Contrat d'inscription aux congrès 106 0 1 85 22 0 107 

Contrat d'intervenant à une 
manifestation 

257 0 0 237 20 0 257 

Contrat d'évaluation scientifique 14 0 0 9 5 0 14 

Contrat de conseil ou d’expertise 
autre que scientifique (enquête, 
étude, étude de marché) 

357 0 0 339 17 1 357 

Contrat de recherche scientifique 
(expert, consultant) 

175 0 0 154 20 1 175 

Contrat de remise d'une bourse 
de recherche 

0 0 0 0 0 0 0 

Contrat de remise de prix 0 0 0 0 0 0 0 

Formation sur site 0 0 0 0 0 0 0 

Formation sur site professionnel 0 0 0 0 0 0 0 

Manifestations professionnelles 
et scientifiques 

0 0 0 0 0 0 0 

Mécénat 1 0 0 1 0 0 1 

Parrainage 340 0 1 340 1 0 341 

Partenariat 174 0 1 175 0 0 175 

Réunions professionnelles 
répétitives en journée ou en 
soirée 

0 0 0 0 0 0 0 

Staffs 0 0 0 0 0 0 0 

Autres 10164 1 0 9680 405 80 10165 

TOTAL 12505 1 7 11031 728 754 12513 
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● 2024 :  
 

  
Total 

Professionnels 
Total 

Étudiants 
Total 

associations 
Total 

Déclarations 
Total 

Autorisations 

Total 
Autorisations 
en urgence 

TOTAL/typologie 
convention 

Contrat d'achat ou de location 
d'espaces dans le cadre 
d'événements scientifiques 

59 0 4 3 59 1 63 

Contrat d'achat ou de location 
d'espaces publicitaires 

1379 0 0 143 913 323 1379 

Contrat d'inscription aux congrès 26 0 0 18 8 0 26 

Contrat d'intervenant à une 
manifestation 

628 0 0 597 30 1 628 

Contrat d'évaluation scientifique 32 0 0 32 0 0 32 

Contrat de conseil ou d’expertise 
autre que scientifique (enquête, 
étude, étude de marché) 

369 0 0 352 17 0 369 

Contrat de recherche scientifique 
(expert, consultant) 

305 0 0 274 30 1 305 

Contrat de remise d'une bourse 
de recherche 

0 0 0 0 0 0 0 

Contrat de remise de prix 0 0 0 0 0 0 0 

Formation sur site 0 0 0 0 0 0 0 

Formation sur site professionnel 0 0 1 0 1 0 1 

Manifestations professionnelles 
et scientifiques 

1 0 2 1 0 2 3 

Mécénat 0 0 0 0 0 0 0 

Parrainage 103 0 1 99 3 2 104 

Partenariat 224 0 3 225 2 0 227 

Réunions professionnelles 
répétitives en journée ou en 
soirée 

0 0 0 0 0 0 0 

Staffs 0 0 0 0 0 0 0 

Autres 11036 0 0 10801 233 2 11036 

TOTAL 14162 0 11 12545 1296 332 14173 

 

En 2023 et 2024, environ 80% des dépôts relèvent de la typologie « autres ». Après examen de la 
liste détaillée, il semble que cela corresponde aux frais d’hospitalité (repas, collaboration, nuitée) 
pris en charge à l’occasion de manifestations à caractère scientifique et professionnel ou de 
promotion.  
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b) Nombre de conventions soumises à déclaration et le nombre de conventions soumises 
à autorisation 

  

Pour rappel, les données extraites sont celles renseignées par les entreprises déposantes qui peuvent donc 
déposer des conventions sous le mauvais régime. 
Par ailleurs, la section A relève des incohérences entre ces tableaux et ceux figurant précédemment dans 
ce rapport, notamment s'agissant des totaux. 

 
● 2023 : 

 
 Conventions standards 

  Déclaration Autorisation 
Autorisation en 
urgence 

Non admise 0 0 0 
Abandonnée 67 7 1 
Avec recommandation 1540     
Sans recommandation 9425     
Incomplète   2 62 
Acceptée automatiquement sans 
action de l'autorité 

  660 683 

Acceptée   55 8 
Premier refus (recours possible)   4 0 
Recours soumis   0 0 
Second refus (après recours)   0 0 
TOTAL (hors admise et 
abandonnée) 

10965 721 753 

TOTAL (dont admise et 
abandonnée) 

11032 728 754 

TOTAL (ensemble des 
conventions) 

12514 

 
● 2024 :  

 
 Conventions standards 

 Déclaration Autorisation 
Autorisation en 
urgence 

Non admise 0 0 0 
Abandonnée 63 28 0 
Avec recommandation 1570   
Sans recommandation 10912   
Incomplète  7 1 
Acceptée automatiquement sans action de 
l'autorité 

 1238 327 

Acceptée  9 0 
Premier refus (recours possible)  12 4 
Recours soumis  0 0 
Second refus (après recours)  0 0 
TOTAL (hors admise et abandonnée) 12482 1266 332 
TOTAL (dont admise et abandonnée) 12545 1294 332 
TOTAL (ensemble des conventions) 14171 
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5. Types d’avantages octroyés en fonction de la typologie prévue par l’article 2 de l’arrêté du 
24 septembre 2020  

 
● 2023 : 

  
Total 

Professionnel 
Total Étudiants 

Total 
associations 

Total Déclaration 
Total 

Autorisation 
Total Autorisation 

en urgence 
TOTAL/typologie 

avantages 

Autre 82 0 3 81 3 1 85 

Bourse de recherche 0 0 0 0 0 0 0 

Dons (formation) 40 0 0 40 0 0 40 

Dons (recherche, formation) 2 0 0 2 0 0 2 

Défraiement 1 0 0 1 0 0 1 

Frais d'inscription 19 0 0 11 8 0 19 

Frais d'organisation 0 0 1 1 0 0 1 

Frais de réunion 0 0 73 0 73 0 73 

Frais de transports 999 0 0 454 536 9 999 

Hospitalité : Collation 2453 0 0 1745 671 37 2453 

Hospitalité : Hébergement 1098 0 0 711 378 9 1098 

Hospitalité : Repas 14818 0 0 13405 1315 98 14818 

Indemnisation 130 0 0 128 0 2 130 

Prix de recherche 0 0 0 0 0 0 0 

Prêts 0 0 0 0 0 0 0 

Rémunération 11918 1 4 6397 4615 911 11923 

TOTAL 31560 1 81 22976 7599 1067 31642 

 
● 2024 :  

  
Total 

Professionnel 
Total Étudiants 

Total 
associations 

Total Déclaration 
Total 

Autorisation 

Total 
Autorisation en 

urgence 

TOTAL/typologie 
avantages 

Autre 1 0 26104 1 26104 0 26105 

Bourse de recherche 0 0 0 0 0 0 0 

Dons (formation) 0 0 0 0 0 0 0 

Dons (recherche, formation) 0 0 7167 0 0 7167 7167 

Défraiement 2 0 0 2 0 0 2 

Frais d'inscription 35 0 22 26 30 1 57 

Frais d'organisation 0 0 0 0 0 0 0 

Frais de réunion 1 0 0 1 0 0 1 

Frais de transports 787 0 0 573 212 2 787 

Hospitalité : Collation 2771 0 0 2123 647 1 2771 

Hospitalité : Hébergement 1154 0 0 871 278 5 1154 

Hospitalité : Repas 23272 0 0 22630 636 6 23272 

Indemnisation 69 0 0 69 0 0 69 

Prix de recherche 0 0 0 0 0 0 0 

Prêts 3 0 0 1 2 0 3 

Rémunération 14880 0 6 10600 3845 441 14886 

TOTAL 42975 0 33299 36897 31754 7623 76274 



 
 

Rapport bisannuel 2023-2024 – Section A de l’Ordre des pharmaciens                                                            Page 11 / 13 

  

Pour rappel, une même convention peut concerner plusieurs bénéficiaires et un même bénéficiaire 
peut se voir octroyer plusieurs avantages dans une même convention (la plupart du temps, un repas, 
une collation et un hébergement ou une rémunération). 

La prédominance nette des avantages de repas et de collation constatée lors de la période 
précédente se poursuit. 

La typologie “Rémunération” connaît une forte augmentation sous le régime de la déclaration. 

S’agissant du nombre d’étudiants, si les textes ne prévoient pas la possibilité d’octroyer une 
hospitalité aux étudiants générant systématiquement une recommandation de l’Ordre à ce sujet, il 
est en revanche possible qu'ils perçoivent une rémunération en contrepartie d’interventions. Même 
si ce cas reste assez marginal, les chiffres de “0” sont erronés. 
 
Enfin, nous n’identifions pas à quoi peuvent correspondre les chiffres de la colonne “association” 
sachant que d’après le tableau I- 2 - b), il n’y a eu que 11 associations bénéficiaires en 2024. 
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II – Analyse du dispositif « Encadrement des avantages »  

 
1) Décrire et analyser les insuffisances, les incidents, les obstacles ou difficultés rencontrés 
dans l’instruction des demandes selon les régimes (déclaration, autorisation, autorisation en 
urgence) :  
 

Par rapport au précédent rapport bisannuel, les entreprises se sont appropriées le dispositif comme 
en témoigne le nombre de dépôts en augmentation. L’outil EPS a connu des évolutions qui ont pu 
répondre à certaines problématiques rencontrées dans la période précédente (par exemple, une 
évolution du moteur de recherche général). 

Cependant, des erreurs de la part des entreprises de santé persistent dans les dépôts (bénéficiaires 
non-inscrits à l’Ordre ou étudiants, montants des avantages mal renseignés, choix du mauvais 
régime de dépôt…), ce qui fausse à nouveau les chiffres extraits dans ce rapport bisannuel. 

En particulier, et malgré des relances régulières au Ministère pour demander une évolution de l’outil 
EPS pour pouvoir automatiser la direction des dossiers vers la bonne section d'appartenance des 
bénéficiaires à l’Ordre, cette fonctionnalité n'est toujours pas mise en place et engendre des données 
grandement faussées et qui ne reflètent pas la réalité du traitement par section. 

Enfin, concernant les volumes importants de dossiers déposés à traiter, le développement d’outils 
permettant le dépôt de conventions simplifiées est nécessaire tout en garantissant la possibilité d’un 
suivi par pharmacien.  

  
 

2) Décrire et analyser la pertinence des seuils fixés par l’arrêté du 7 août 2020 fixant les 
montants à partir desquels une convention prévue à l’article L. 1453-8 du code de la santé 
publique et stipulant l’octroi d’avantages est soumise à autorisation :  
 

De manière générale, les montants actuels sont connus des entreprises déposantes et ne suscitent 
pas de recommandations de la section. En témoigne d’ailleurs le fait que la très grande majorité des 
dossiers sont soumis à la section A sous le régime de la déclaration, c’est-à-dire pour l’octroi 
d’avantages aux montants inférieurs ou égaux au barème fixé par arrêté. 

Cependant le ministère a interrogé récemment les Ordres sur une révisiondes montants. 
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III – Autres éléments d’analyse  

 
Préciser les principaux facteurs expliquant les insuffisances dans le dispositif (difficultés sur 
certaines notions, erreurs récurrentes dans les dépôts, pièces manquantes etc) :  
 

Il est important d’indiquer ici que la section A renvoie régulièrement les entreprises déposantes vers 
la page dédiée au dispositif sur le site de l’Ordre pour rappeler les textes et les modalités de dépôt 
selon les régimes. Des interventions auprès d'organisations de laboratoires sont régulièrement faites 
pour sensibiliser les entreprises déposantes aux erreurs récurrentes et aux bonnes modalités de 
dépôt. 

Ceci étant rappelé, la section A est toujours confrontée à un nombre important de dossiers qui lui 
sont adressés alors qu’ils ne relèvent pas de sa compétence. 

En effet, dans la mesure où EPS n’automatise pas la vérification des bénéficiaires, la section A est 
destinataire de conventions pour des professionnels non pharmaciens (préparateurs, autres 
professionnels de santé…), pour des étudiants présentés comme des pharmaciens diplômés, pour 
des pharmaciens non exerçants et pour des pharmaciens non titulaires d’officine relevant donc 
d’autres sections de l’Ordre des pharmaciens. 

Aussi, il pourrait être envisagé de faire évoluer l’outil EPS pour que, dès le dépôt, la convention soit 
correctement dirigée vers le bon interlocuteur grâce au numéro RPPS (Ordre, section, ARS…) du 
professionnel bénéficiaire de l’avantage. Cela permettrait un gain de temps considérable et une 
fiabilisation des données extraites d’EPS pour le rapport bisannuel. Malgré de nombreuses relances, 
le Ministère n'a pas donné de suite favorable à ces demandes. 

Lors du dépôt sur EPS, des critères bloquants sur certaines données ou certaines pièces jointes 
manquantes (par exemple la convention) amélioreraient la qualité des dépôts et permettraient un 
traitement plus efficace. De la même façon, des rappels règlementaires pourraient accompagner les 
différents champs à remplir et alerter les déposants sur les règles de dépôt (délais, pièces à fournir, 
mentions obligatoires à retrouver dans la convention…). 

La mise en place de ces différentes évolutions devrait permettre d’améliorer la qualité des dossiers 
déposés, et par conséquent, des données qui en sont extraites. 
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Dispositif d’encadrement des avantages 

Rapport bisannuel 2023-2024 
Conseil central B 

 
 
 
 
 

Conformément à l’arrêté du 2 février 2023 fixant la nature et la présentation des informations 
devant figurer dans le rapport d'évaluation mentionné aux articles L. 1453-14 et R. 1453-19 du 
code de la santé publique le rapport bisannuel qui suit, est établi par le Conseil central de la 
section B de l’Ordre des pharmaciens, qui regroupe les pharmaciens exerçant dans les 
établissements de l’industrie pharmaceutique, en métropole. 
 
Les données figurant dans le rapport prévu en annexe du présent arrêté sont établies par année 
civile pour la période du 1er janvier 2023 au 31 décembre 2024. 
 
Il convient de préciser que les champs renseignés dans les tableaux sont basés sur les données 
issues de la base EPS, le portail de télé-procédure de l'ordonnance n° 2017-49 du 19 janvier 
2017 relative aux avantages. 
 
A l’issue de ce rapport, nous constatons, comme pour la période précédente, de nombreuses 
inexactitudes dans l’utilisation de l’outil depuis sa mise en place : bénéficiaires identifiés dans 
les mauvaises sections de l’Ordre, confusion entre les régimes d'autorisation et de déclaration, 
envoi à l’Ordre de dossiers concernant des non-pharmaciens ou des associations, 
incompétence de l’Ordre sur certains avantages. 
 
Ces erreurs ont été régulièrement remontées aux déposants.  
 
Ainsi, les données chiffrées de ce rapport ne permettent pas d’avoir une représentation du 
traitement des dépôts conforme à la réalité. 

 



 
 

Rapport bisannuel 2023-2024 – Section B de l’Ordre des pharmaciens                                                             Page 2 / 12 

 

Table des matières 
 

I – Données générales recueillies .................................................................................... 3 

1. Les dépôts soumis et traités ................................................................................................ 3 

2. Les bénéficiaires visés par l’octroi de l’avantage (article L. 1453-4 du code de la santé 

publique) .................................................................................................................................... 4 

a) Professionnels de santé et étudiants ................................................................... 4 

b) Associations ........................................................................................................... 4 

3. Les personnes octroyant ou proposant des avantages (article L. 1453-5 du code de la 

santé publique) ......................................................................................................................... 6 

4. Les conventions octroyant les avantages (article L. 1453-8 du code de la santé 

publique) .................................................................................................................................... 7 

a) Nombre de conventions en fonction de la typologie prévue par l’article 1er de 

l’arrêté du 24 septembre 2020 .................................................................................................. 7 

b) Nombre de conventions soumises à déclaration et le nombre de conventions 

soumises à autorisation ........................................................................................................... 9 

5. Types d’avantages octroyés en fonction de la typologie prévue par l’article 2 de l’arrêté 

du 24 septembre 2020 ............................................................................................................. 10 

II – Analyse du dispositif « Encadrement des avantages » .......................................... 11 

III – Autres éléments d’analyse ....................................................................................... 12 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

Rapport bisannuel 2023-2024 – Section B de l’Ordre des pharmaciens                                                             Page 3 / 12 

 

I – Données générales recueillies 
 

1. Les dépôts soumis et traités  
 
  
Les deux tableaux ci-dessous présentent les données brutes extraites du Portail EPS via la 
requête « Extraction du nombre de dépôts » pour les pharmaciens de la section B 
 
 

 2023 : 

  
Nombre total de dépots 

soumis 
Nombre total de dépôts 

traités 
Nombre total de 

dépôts abandonnés 
Déclaration 59 5 1 
Autorisation 13 4 1 
Autorisation en 
urgence 2 0 0 
Total 74 9 2 

 
 
 

 2024 : 

  
Nombre total de dépots 

soumis 
Nombre total de dépôts 

traités 
Nombre total de 

dépôts abandonnés 
Déclaration 53 1 0 
Autorisation 49 3 9 
Autorisation en 
urgence 22 3 0 
Total 124 7 9 

 
 
 
A titre liminaire, il convient de préciser que tous les dossiers soumis concernant les pharmaciens 
industriels sont traités.  
 
Les tableaux révèlent un nombre de dépôts soumis bien supérieur au nombre de dossiers traités. 
 
Les tableaux révèlent un nombre de dépôts soumis supérieur au nombre de dossiers traités.  
Il semble que la plateforme EPS considère que les dossiers pour lesquels il n’y a pas eu d’actions 
de la part de la section C, comme des dossiers non traités. Le principe de la déclaration permet de 
faire courrir le délai de 8 jours pour les déclarations et idem pour les autorisations à la fin de 3 du 
délai de 3 mois. En effet, à l’issue des délais précités, les dossiers sont considérés comme étant 
acceptés de manière tacite. 
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2. Les bénéficiaires visés par l’octroi de l’avantage (article L. 1453-4 du code de la 

santé publique)  
 
 
Les deux tableaux ci-dessous présentent les données brutes extraites du Portail EPS à partir de la 
requête « Extraction du nombre de bénéficiaires » pour les pharmaciens de la section B.  

 
 
a) Professionnels de santé et étudiants 

 
 

 2023 :  
Nombre de 

professionnels avec 
cumul d'activité 

Nombre de 
professionnels sans 

cumul d'activité 

Nombre 
d'étudiants Total 

Bénéficiaires directs 0 50 0 50 
Bénéficiaires indirects 0 5 0 5 
Total 0 55 0 55 

 
 
 
 

 2024 : 
Nombre de 

professionnels avec 
cumul d'activité 

Nombre de 
professionnels sans 

cumul d'activité 

Nombre 
d'étudiants Total 

Bénéficiaires directs 34 72 1 107 
Bénéficiaires indirects 0 4 0 4 
Total 34 76 1 111 

 
 
Compte tenu des remarques formulées au point précédent, il est difficile de tirer des 
enseignements, les chiffres présentés ici ne reflétant pas le seul périmètre des destinataires 
pharmaciens industriels.  
 
 
 
 

b) Associations  
 
Les deux tableaux ci-dessous présentent les données brutes extraites du Portail EPS à partir de la 
requête « Extraction du nombre d’associations bénéficiaires » pour les pharmaciens de la section 
B.  
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 2023 :  

Nom de l'association 
Nombre 
d'occurrences 

Bénéficiaires directs European Society of Cardiology 1 

 
SOCIÉTÉ EUROPÉENNE DE CARDIOLOGIE 1 

 
SUN WAVE PHARMA 1 

 
Personal MedSystems GmbH - CardioSecur  1 

 
LABORATORIOS ABBOTT DEL ECUADOR 1 

 
GEODON-RICHTER 1 

 
Personal MedSystems GmbH 1 

 
Société Française d'Ophtalmologie 1 

 
SOCIETE EUROPEENNE DE CARDIOLOGIE 1 

 
Laf Santé 1 

Bénéficiaires indirects AVIATUR SAS 1 

 
ASSOCIATION PHARMACIE INDUSTRIELLE DE CAEN 1 

 
European Society of Cardiology 1 

 
Minnie Lam 1 

 

Predstavnistvo AstraZeneca UK Limited Belgarde, 
Serbia 1 

 
Destination Service 1 

 
Sociedad Europea de Cardiología 1 

 
ABEIP 1 

 
esc2023 1 

Total   19 
 

 2024 :  

Nom de l'association 
Nombre 
d'occurrences 

Bénéficiaires 
directs EURO PHARMAT ASSOCIATION 1 

 
European Society of Cardiology 1 

 

L’Association des Étudiants en Pharmacie Option Industrie 
de Clermont-Ferrand  1 

 

ASSOCIATION DE PHARMACIE GALENIQUE INDUSTRIELLE 
(APGI) 1 

 
European Society of Cardiology  1 

Bénéficiaires 
indirects NOVARTIS FARMACÉUTICA S.A. DE C.V 1 

 
EURO-PHARMAT 1 

 
JSC VESTEKSPRESS acting on behalf of UAB Servier Pharma  1 

 
ZOLL CMS GmbH 2 

 
EUROPEAN SOCIATY OF CARDIOLOGY  1 

 
Novo Nordisk Farmacêutica do Brasil Ltda 1 

 
Samasta Tour and Travel on behalf of PT Merck TBK 1 

Total   13 
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Les noms des associations sont souvent saisis de manière différente, même quand il s’agit 
probablement de la même. Cela rend leur identification compliquée et le suivi des avantages plus 
difficile. 
 
Les associations sont aussi très diverses (entreprises, étudiants, organisations professionnelles), 
ce qui rend parfois floue la distinction entre bénéficiaires directs et indirects. 
 
Surtout, les pharmaciens bénéficiaire indirect ne sont pas toujours clairement identifiables et, dans 
la plupart des cas, ils ne relèvent pas de la section B.  
 
Enfin, il convient de rappeler que le contrôle posé par la Loi Encadrement des Avantages pour les 
associations relève des ARS, il y a souvent erreur manifeste de dépôt. Le Conseil Central B n’est 
pas compétent pour connaître des avantages versés aux associations. S’il s’agit d’associations, 
une recommandation doit être systématiquement soumise à l’entreprise déposante pour l’adresser 
à l’ARS compétente. 
Il convient de noter également que certains dépôts ont fait l’objet d’une redirection vers la section 
compétente (la plupart du temps vers les sections D, H et G). 
 
 
 

3. Les personnes octroyant ou proposant des avantages (article L. 1453-5 du code de 
la santé publique) 
 
 
 
Les deux tableaux ci-dessous présentent les données brutes extraites du Portail EPS à partir de la 
requête « Extraction du nombre d’entreprises déposantes » pour les pharmaciens de la section B.  
 
 

 2023 :  

Nombre de personnes octroyant ou 
proposant des avantages 

Nombre de personnes ayant leur 
siège social en France 

Nombre de personnes ayant 
sollicité un mandataire 

39 21 3 
 

 
 2024 : 

 

Nombre de personnes octroyant ou 
proposant des avantages 

Nombre de personnes ayant leur 
siège social en France 

Nombre de personnes ayant 
sollicité un mandataire 

37 21 7 
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 4. Les conventions octroyant les avantages (article L. 1453-8 du code de la 
santé publique)  
 

a) Nombre de conventions en fonction de la typologie prévue par l’article 1er de 
l’arrêté du 24 septembre 2020  

 
 
Les deux tableaux ci-dessous présentent les données brutes extraites du Portail EPS à partir de la 
requête « Extraction du nombre d’objets de conventions» pour les pharmaciens de la section B.  
 

 2023 : 
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 2024 :  
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b) Nombre de conventions soumises à déclaration et le nombre de conventions 
soumises à autorisation 

 
Les deux tableaux ci-dessous présentent les données brutes extraites du Portail EPS à partir de la 
requête « Extraction du nombre de conventions » pour les pharmaciens de la section B.  
 
 

 2023 : 
Conventions standards 

  Déclaration Autorisation 
Autorisation en 

urgence 
Non admise 0 1 0 
Abandonnée 1 1 0 

Avec recommandation 0     

Sans recommandation 58     
Incomplète 0 0 0 

Acceptée automatiquement sans action de 
l'autorité   8 2 

Acceptée    2 0 
Premier refus (recours possible)   1 0 

Recours soumis   0 0 

Second refus (après recours)   0 0 

TOTAL (hors admise et abandonnée) 58 11 2 
TOTAL (dont admise et abandonnée) 59 13 2 
TOTAL (ensemble des conventions) 74 

 
 

 2024 :  
 

 
Conventions standards 

  
Déclaration Autorisation 

Autorisation en 
urgence 

Non admise 0 0 0 
Abandonnée 0 9 0 

Avec recommandation 1     

Sans recommandation 52     
Incomplète 0 1 0 

Acceptée automatiquement sans action de 
l'autorité   37 19 

Acceptée    1 0 
Premier refus (recours possible)   1 3 

Recours soumis   0 0 

Second refus (après recours)   0 0 

TOTAL (hors admise et abandonnée) 53 40 22 
TOTAL (dont admise et abandonnée) 53 49 22 
TOTAL (ensemble des conventions) 124 
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Compte tenu des erreurs d’adressage, les chiffres présentés ici ne reflétent pas le seul périmètre 
des conventions ayant pour destinataire des pharmaciens industriels.  
 

5. Types d’avantages octroyés en fonction de la typologie prévue par l’article 2 de 
l’arrêté du 24 septembre 2020  
 
 
Les deux tableaux ci-dessous présentent les données brutes extraites du Portail EPS à partir de la 
requête « Extraction du nombre d’avantages» pour les pharmaciens de la section B.  
 
 

 2023 : 
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 2024 :  
 

 
 
Les chiffres présentés dans ces tableaux semblent aberrants et ne permettent pas leur 
interprétation. 
 
 
II – Analyse du dispositif « Encadrement des avantages »  
 
1) Décrire et analyser les insuffisances, les incidents, les obstacles ou difficultés 
rencontrés dans l’instruction des demandes selon les régimes (déclaration, autorisation, 
autorisation en urgence) :  
 
Plusieurs problèmes ralentissent le traitement des dossiers déposés. Le principal est lié aux 
erreurs d’adressage vers la section ou l’autorité compétente.  
 
Ces erreurs obligent à réorienter les demandes vers la bonne instance, allongeant les délais 
d’instruction. 
 
Dans le cadre de la déclaration, le conseil central B n’a pas la possibilité d’agir sur l’issue du 
dossier. Nous n’avons pas connaissance de la participation ou non des professionnels à la 
manifestation.  
Aussi, lorsque nous remarquons une irrégularité dans un dossier, nous échangeons avec le 
déposant à travers la plateforme EPS mais n’avons pas la possibilité d’annuler ou refuser la 
convention irrégulière. 
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2) Décrire et analyser la pertinence des seuils fixés par l’arrêté du 7 août 2020 fixant les 
montants à partir desquels une convention prévue à l’article L. 1453-8 du code de la santé 
publique et stipulant l’octroi d’avantages est soumise à autorisation :  
 
La section B ne se prononce pas sur la pertinence des seuils. 
 
 
 
 
III – Autres éléments d’analyse  
 
Préciser les principaux facteurs expliquant les insuffisances dans le dispositif (difficultés 
sur certaines notions, erreurs récurrentes dans les dépôts, pièces manquantes etc) :  
 
 
Plusieurs éléments compliquent le bon fonctionnement du dispositif : 
 

 Les erreurs de destinataire du dépôt sont récurrentes en section B, les pharmaciens 
identifiés ne sont, pour la majorité, pas des pharmaciens industriels (confusion entre 
l’émetteur de l’avantage et ceui qui le reçoit). Des redirections vers la section appropriée 
sont alors nécessaires, préjudiciables au traitement dans les délais impartis.  

 Les données sont parfois mal saisies, il est aussi souvent difficile d’identifier clairement les 
bénéficiaires indirects ou finaux, qui sont mal renseignés ou absents des déclarations. 

 Les règles de déclaration ne sont pas toujours bien comprises, ce qui entraîne des erreurs 
récurrentes de la part des déclarants. 

 Des industriels souhaitent déposer des conventions simplifiéees. 
 
Tous ces points rendent le suivi et le contrôle des avantages plus complexes, et ralentissent 
l’instruction des demandes. 
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Dispositif d’encadrement des avantages 

Rapport bisannuel 2023-2024  

Conseil central C 

 
 
 

Conformément à l’arrêté du 2 février 2023 fixant la nature et la présentation des informations 
devant figurer dans le rapport d'évaluation mentionné aux articles L. 1453-14 et R. 1453-19 du 
code de la santé publique le rapport bisannuel qui suit, est établi par le Conseil central de la 
section C de l’Ordre des pharmaciens, qui regroupe les pharmaciens exerçant dans les 
établissements de la distribution en gros, en métropole. 
 
Les données figurant dans le rapport prévu en annexe du présent arrêté sont établies par 
année civile pour la période du 1er janvier 2023 au 31 décembre 2024. 
 
Il convient de préciser que les champs renseignés dans les tableaux sont basés sur les 
données issues de la base EPS, le portail de télé-procédure de l'ordonnance n° 2017-49 du 19 
janvier 2017 relative aux avantages. 
 
A l’issue de ce rapport, nous constatons, comme pour la période précédente, de nombreuses 
inexactitudes dans l’utilisation de l’outil depuis sa mise en place : bénéficiaires identifiés dans 
les mauvaises sections de l’Ordre, confusion entre les régimes d'autorisation et de déclaration, 
envoi à l’Ordre de dossiers concernant des non-pharmaciens ou des associations, 
incompétence de l’Ordre sur certains avantages. 
 
Ces erreurs ont été régulièrement remontées aux déposants.  
 
Ainsi, les données chiffrées de ce rapport ne permettent pas d’avoir une représentation du 
traitement des dépôts conforme à la réalité. 
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I – Données générales recueillies 
 
 

1. Les dépôts soumis et traités  
 

 
Les deux tableaux ci-dessous présentent les données brutes extraites du Portail EPS via la 
requête « Extraction du nombre de dépôts » pour les pharmaciens de la section C. 
 

 2023 : 

  
 Nombre total de 

dépots soumis 
Nombre total de dépôts 

traités 
Nombre total de dépôts 

abandonnés 
Déclaration  32 0 0 
Autorisation  3 0 0 
Autorisation en 
urgence 

 
1 0 0 

Total  36 0 0 
 

 
 2024 : 

  
Nombre total de dépots 

soumis 
Nombre total de dépôts 

traités 
Nombre total de dépôts 

abandonnés 
Déclaration 38 1 0 
Autorisation 1 1 0 
Autorisation en 
urgence 0 0 0 
Total 39 2 0 

 
 

A titre liminaire, il convient de préciser que tous les dossiers soumis concernant les pharmaciens 
de la distribution en gros sont traités. Les chiffres extraits d’EPS ne reflètent pas la réalité des 
traitements.  
 
Les tableaux révèlent un nombre de dépôts soumis supérieur au nombre de dossiers traités.  
Il semble que la plateforme EPS considère que les dossiers pour lesquels il n’y a pas eu d’actions 
de la part de la section C, comme des dossiers non traités. Le principe de la déclaration permet de 
faire courrir le délai de 8 jours pour les déclarations et idem pour les autorisations à la fin de 3 du 
délai de 3 mois. En effet, à l’issue des délais précités, les dossiers sont considérés comme étant 
acceptés de manière tacite. 
 
La quasi totalité des dossiers sont mal adressés et nécessitent d’être retransmis à la section ou à 
l’autorité compétente. Même si le nombre de bénéficiaires en C est faible, les chiffres extraits 
relèvent un nombre quasi nul de dossiers traités, ce qui est étonnnant. 
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2. Les bénéficiaires visés par l’octroi de l’avantage (article L. 1453-4 du code de la 

santé publique)  
 
 
Les deux tableaux ci-dessous présentent les données brutes extraites du Portail EPS à partir de la 
requête « Extraction du nombre de bénéficiaires » pour les pharmaciens de la section C.  
 

 
a) Professionnels de santé et étudiants 

 
 

 2023 :  
Nombre de 

professionnels avec 
cumul d'activité 

Nombre de 
professionnels sans 

cumul d'activité 

Nombre 
d'étudiants Total 

Bénéficiaires directs 2 31 0 33 
Bénéficiaires indirects 0 0 0 0 
Total 2 31 0 33 

 
 

 2024 : 

 
Compte tenu des remarques formulées au point précédent, il est difficile de tirer des 
enseignements.  
 
 

b) Associations  
 
 
Les deux tableaux ci-dessous présentent les données brutes extraites du Portail EPS à partir de la 
requête « Extraction du nombre d’associations bénéficiaires » pour les pharmaciens de la section 
C.  
 

 2023 :  
 

Nom de l'association Nombre d'occurrences 
Bénéficiaires directs BERLIN CHEMIE 1 
Bénéficiaires indirects European Society of Cardiology 1 

 

Berlin-Chemie A. Menarini Distribution 
D.O.O. 1 

Total   3 
 

Nombre de 
professionnels avec 

cumul d'activité 

Nombre de 
professionnels sans 

cumul d'activité 

 Nombre 
d'étudiants Total 

Bénéficiaires directs 5 31  0 36 
Bénéficiaires indirects 0 0  0 0 
Total 5 31  0 36 
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 2024 :  

 

Nom de l'association 
Nombre 
d'occurrences 

Bénéficiaires directs C FEDERICO GOMEZ SRL 1 

 
World Medica 1 

 
AmsalPharmaceuticals 1 

Bénéficiaires indirects     
Total   3 

 
 

Il est difficile de contrôler les avantages déclarés aux associations, car leurs noms sont parfois mal 
écrits ou changent d’une déclaration à l’autre. On ne sait pas toujours si ces associations ont un 
lien avec un pharmacien de la section C. 
 
Le contrôle posé par la Loi Encadrement des Avantages pour les associations relève des ARS, il y 
a erreur manifeste de dépôt. Le Conseil Central C n’est pas compétent pour connaître des 
avantages versés aux associations. S’il s’agit d’associations, une recommandation doit être 
systématiquement soumise à l’entreprise déposante pour l’adresser à l’ARS compétente. 
Il convient de noter également que certains dépôts ont fait l’objet d’une redirection vers la section 
compétente (la plupart du temps vers les sections D, H et G). 
 
 

3. Les personnes octroyant ou proposant des avantages (article L. 1453-5 du code 
de la santé publique) 

 
Les deux tableaux ci-dessous présentent les données brutes extraites du Portail EPS à partir de la 
requête « Extraction du nombre d’entreprises déposantes » pour les pharmaciens de la section C.  
 

 2023 :  
 

Nombre de personnes octroyant ou 
proposant des avantages 

Nombre de personnes ayant leur siège 
social en France 

Nombre de personnes ayant 
sollicité un mandataire 

13 9 1 
 

 2024 : 
 

Nombre de personnes octroyant ou 
proposant des avantages 

Nombre de personnes ayant leur siège 
social en France 

Nombre de personnes ayant 
sollicité un mandataire 

15 10 3 

 
 
 
 
 
 
 

 4. Les conventions octroyant les avantages (article L. 1453-8 du code de la 
santé publique)  
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a) Nombre de conventions en fonction de la typologie prévue par l’article 1er de 
l’arrêté du 24 septembre 2020  

 
Les deux tableaux ci-dessous présentent les données brutes extraites du Portail EPS à partir de la 
requête « Extraction du nombre d’objets de conventions» pour les pharmaciens de la section C.  
 
 

 2023 : 
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 2024 :  

 
 
 

b) Nombre de conventions soumises à déclaration et le nombre de conventions 
soumises à autorisation 

  
 
Les deux tableaux ci-dessous présentent les données brutes extraites du Portail EPS à partir de la 
requête « Extraction du nombre de conventions » pour les pharmaciens de la section C.  
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 2023 : 
 

Conventions standards 

  Déclaration Autorisation Autorisation 
en urgence 

Non admise 0 0 0 
Abandonnée 0 0 0 

Avec recommandation 0     
Sans recommandation 32     

Incomplète 0 0 0 

Acceptée automatiquement sans 
action de l'autorité   3 1 

Acceptée    0 0 

Premier refus (recours possible)   0 0 

Recours soumis   0 0 

Second refus (après recours)   0 0 

TOTAL (hors admise et abandonnée) 32 3 1 
TOTAL (DONT admise et abandonnée) 32 3 1 
TOTAL (ensemble des convetions) 36 

 
 2024 :  

 
Conventions standards 

  Déclaration Autorisation Autorisation 
en urgence 

Non admise 0 0 0 
Abandonnée 0 0 0 

Avec recommandation 1     
Sans recommandation 37     

Incomplète 0 1 0 

Acceptée automatiquement sans 
action de l'autorité   0 0 

Acceptée    0 0 

Premier refus (recours possible)   0 0 

Recours soumis   0 0 

Second refus (après recours)   0 0 

TOTAL (hors admise et abandonnée) 38 1 0 
TOTAL (DONT admise et abandonnée) 38 1 0 
TOTAL (ensemble des convetions) 39 
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Compte tenu des erreurs d’adressage, les chiffres présentés ici ne reflétent pas le seul périmètre 
des conventinos ayant pour destinataire des pharmaciens de la distribution en gros.  
 
 

5. Types d’avantages octroyés en fonction de la typologie prévue par l’article 2 de 
l’arrêté du 24 septembre 2020  

 
 
Les deux tableaux ci-dessous présentent les données brutes extraites du Portail EPS à partir de la 
requête « Extraction du nombre d’avantages» pour les pharmaciens de la section C.  
 
 
 

 2023 : 
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 2024 :  

 

 
 

 
 
II – Analyse du dispositif « Encadrement des avantages »  
 
 
1) Décrire et analyser les insuffisances, les incidents, les obstacles ou difficultés 
rencontrés dans l’instruction des demandes selon les régimes (déclaration, autorisation, 
autorisation en urgence) :  
 
Plusieurs problèmes ralentissent le traitement des dossiers déposés. Le principal est lié aux 
erreurs d’adressage vers la section ou l’autorité compétente.  
 
Ces erreurs obligent à réorienter les demandes vers la bonne instance, allongeant les délais 
d’instruction. 
 
Dans le cadre de la déclaration, le conseil central C n’a pas la possibilité d’agir sur l’issue du 
dossier. Nous n’avons pas connaissance de la participation ou non des professionnels à la 
manifestation.  
Aussi, lorsque nous remarquons une irrégularité dans un dossier, nous échangeons avec le 
déposant à travers la plateforme EPS mais n’avons pas la possibilité d’annuler ou refuser la 
convention irrégulière. 
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2) Décrire et analyser la pertinence des seuils fixés par l’arrêté du 7 août 2020 fixant les 
montants à partir desquels une convention prévue à l’article L. 1453-8 du code de la santé 
publique et stipulant l’octroi d’avantages est soumise à autorisation :  
 
Les seuils fixés par l’arrêté du 7 août 2020 permettent de cibler les dossiers nécessitant une 
autorisation.  
Les avantages proposés aux pharmaciens C étant en général de faible valeur, la section C ne se 
prononce pas sur la pertinence des seuils. 
 
 
 
III – Autres éléments d’analyse  
 
 
Préciser les principaux facteurs expliquant les insuffisances dans le dispositif (difficultés 
sur certaines notions, erreurs récurrentes dans les dépôts, pièces manquantes etc) :  
 
Plusieurs éléments compliquent le bon fonctionnement du dispositif : 
 

 Les erreurs de destinataire du dépôt sont récurrentes en section C, les pharmaciens 
identifiés ne sont, pour la majorité, pas des pharmaciens de la distribution en gros 
(confusion entre l’émetteur de l’avantage et ceui qui le reçoit). Des redirections vers la 
section appropriée sont alors nécessaires, préjudiciables au traitement dans les délais 
impartis.  

 Les données sont parfois mal saisies, il est aussi souvent difficile d’identifier clairement les 
bénéficiaires indirects ou finaux, qui sont mal renseignés ou absents des déclarations. 

 Les règles de déclaration ne sont pas toujours bien comprises, ce qui entraîne des erreurs 
récurrentes de la part des déclarants. 

 Les industriels souhaitent déposer des conventions simplifiées. 
 
 
Tous ces points rendent le suivi et le contrôle des avantages plus complexes, et ralentissent 
l’instruction des demandes. 
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Dispositif d’encadrement des avantages 

Rapport bisannuel 2023-2024  

Conseil central D 

 

 

 
 
Ce rapport est élaboré à partir de l’arrêté du 2 février 2023 fixant la nature et la présentation des 
informations devant figurer dans le rapport d’évaluation mentionné aux articles L.1453-14 et R. 
1453-19 du code de la santé publique, publié au Journal Officiel le 13 février 2023. 
 
Il collecte les données de la période du 1er janvier 2023 au 31 décembre 2024 pour le Conseil 
central de la section D de l’Ordre des pharmaciens qui regroupe les pharmaciens suivants : 
-En officine : Pharmacien adjoint, d’officine intérimaire, remplaçant le titulaire, gérant après décès 
du titulaire, 
-En pharmacie mutualiste et minière : Pharmacien gérant ou adjoint, 
-Et des autres catégories : Pharmacien chargé de la dispensation de l’oxygène à usage médical au 
domicile des patients, Pharmacien conseil de l’assurance maladie, Pharmacien relevant de centres 
et structures disposant d’équipes mobiles de soins et autres exercices. 
 
Ces données sont issues d’EPS (version du 14 mai 2025) à partir des extractions mises à 
disposition par la DGOS et sont établies par année civile. 
 

 
 

Le rapport comporte une analyses quantitative et qualitative avec les trois parties figurants ci-
dessous :  

- Données générales recueillies  
- Analyse du dispositif « Encadrement des avantages »  
- Autres éléments d’analyse 
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I – Données générales recueillies 
 

1. Les dépôts soumis et traités  
 
Les deux tableaux ci-dessous sont les données brutes extraites du Portail EPS à partir de la 
requête « Extraction du nombre de dépôts » pour les pharmaciens de la section D (pharmaciens 
adjoints d’officine et autres catégories). 
 

 2023 : 
 
 

 
 
 

 2024 : 
 
 

 
 
 
Ces chiffres sont stables entre 2023 et 2024 mais en forte progression comparés à ceux du 
rapport bisannuel 2020-2022 : 78 dépôts entre octobre 2020 et décembre 2020, 3834 dépots en 
2021 et 10233 dépots en 2022, témoignant d’une appropriation du dispositif par les entreprises. 
 
La très grande majorité des dossiers déposés ont concerné des déclarations : 98% des 
dossiers en 2023 et 99,7% en 2024. 
 
Dans la dernière version EPS du 14 mai 2025, la colonne « Nombre de dépots traités » est en fait 
le nombre de dossiers où une action a été nécessaire (recommandations, demandes auprès de 
l’entreprise, …). Ainsi, en 2023, 4 % des dossiers ont nécessité une action sur EPS. Un chiffre 
légèrement en progression en 2024 où 5,6% des dossiers ont nécessité une action sur EPS. 
Tous les autres dossiers ont été accepté automatiquement. 
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