Dispositif d’encadrement des avantages
Rapport bisannuel 2023-2024

Conseil central A

Les articles L.1453-14 et R. 1453-19 du code de la santé publique prévoient I'établissement d’'un
rapport bisannuel par les Conseils nationaux des ordres des professions de santé ainsi que l'autorité
administrative compétente.

Le présent rapport est établi conformément a l'arrété du 2 février 2023 qui fixe la nature et la
présentation des informations devant y figurer. Il collecte les données de la période du 1er janvier
2023 au 31 décembre 2024 pour le Conseil central de la section A de I'Ordre des pharmaciens qui
regroupe les pharmaciens titulaires d’officine en métropole.

Il est important de rappeler en préambule que les tableaux extraits d’EPS et présentés dans ce
rapport sont basés sur des données extraites des champs renseignés sur EPS par les entreprises
mentionnées au | de l'article L.1453-1 du code de la santé publique.

Or de nombreuses erreurs ont été constatées dans I'utilisation de cet outil depuis sa mise en place
. bénéficiaires identifiés dans les mauvaises sections de I'Ordre, confusion entre les régimes
d'autorisation et de déclaration, envoi a I'Ordre de dossiers concernant des non pharmaciens...

Ces erreurs sont régulierement remontées aux déposants et des communications générales sur ces
difficultés sont faites. Aussi, par rapport a la période précédente, une amélioration de la qualité des
dépdts est constatée.

Cependant, des erreurs persistent et les données chiffrées de ce rapport ne permettent pas de
refléter la réalité du traitement des dossiers par les différentes sections de I'Ordre.
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| — DONNEES GENERALES RECUEILLIES

1. Les dépdbts soumis et traités

Pour rappel, les données extraites sont celles renseignées par les entreprises déposantes. Si la section
d’appartenance des bénéficiaires est renseignée de maniére erronée et si des dépdts sont faits alors qu’ils
concernent des bénéficiaires non pharmaciens ne relevant donc pas de I'Ordre, ils sont tout de méme
comptabilisés dans les chiffres ci-dessous.

e 2023:
Nombre total Nombre total Nombre total
de dépbts soumis de dépdts traités de dépots abandonnés
Déclaration 11031 1548 67
Autorisation 728 61 7
Autorisation en urgence 754 70 1
Total 12513 1679 75
o 2024 :
Nombre total Nombre total Nombre total
de dépdts soumis de dépdts traités de dépots abandonnés
Déclaration 12545 1571 63
Autorisation 1296 29 28
Autorisation en urgence 332 5 0
Total 14173 1605 91

Les tableaux font apparaitre que 'augmentation du nombre de dossiers totaux déposés se poursuit
en 2023 et 2024. Cette hausse est réguliere, autour de 13% chaque année depuis 2022. Les
déclarations représentent la grande majorité des dossiers déposés (environ 88% en 2023 et 2024).
Cette part a Iégérement baissé par rapport a 2022 (93% en 2022).

A linverse, la part des autorisations (autorisation et autorisation en urgence) a augmenté. En 2024,
les dossiers soumis sous le régime de l'autorisation sont majoritaires sur ceux déposés sous le
régime de l'autorisation en urgence. Ces différentes augmentations témoignent d’'une meilleure
compréhension des différents régimes du dispositif par les entreprises de santé méme s’il subsiste
quelques erreurs dans le choix entre déclaration et autorisation. Par ailleurs, la baisse du nombre
d'autorisation en urgence entre 2023 et 2024 fait suite aux retours systématique de I'Ordre via EPS
aux laboratoires concernés afin de les sensibiliser a ne pas recourir de maniére injustifiée au régime
de l'urgence.

L’ensemble des dossiers soumis auprés de la section A sont traités, qu'il s’agisse de dossiers de
déclarations ou d’autorisations/d’autorisations en urgence. S’il n’y a pas de recommandation (régime
de déclaration) ou d'autorisation expresse ou de refus, aucune action de I'Ordre n’est nécessaire
sur EPS et le dossier est alors clos en “sans traitement”. A I'inverse, la notion de dossier traité
recouvre le nombre de dossiers ayant fait I'objet de recommandations ou d’autorisations expresse
ou refus de la part de I'Ordre.
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2. Les bénéficiaires visés par l'octroi de I'avantage (article L. 1453-4 du code de la santé

publique)

a) Professionnels de santé et étudiants

Pour rappel, les données extraites sont celles renseignées par les entreprises déposantes. Ainsi, la qualité
directe ou indirecte renseignée des bénéficiaires est déterminée par leurs soins.

o 2023:
Nombre de Nombre de Nombre total de Nombre Total
professionnels professionnels professionnels d'étudiants
avec cumul sans cumul (avec et sans
d'activité d'activité cumul)
Bénéficiaires directs 157 12184 12341 12341
Bénéficiaires indirects 3 161 164 165
Total Bénéficiaires 160 12345 12505 12506
o 2024 :
Nombre de Nombre de Nombre total de Nombre Total
professionnels professionnels professionnels d'étudiants
avec cumul sans cumul (avec ou sans
d'activité d'activité cumul)
Bénéficiaires directs 476 13528 14004 14004
Bénéficiaires indirects 0 158 158 158
Total Bénéficiaires 476 13686 14162 14162

Le nombre de bénéficiaires poursuit son augmentation. Ce chiffre a quasiment doublé entre 2022 et
2024 (+86%). Cela s'explique par un nombre de plus en plus important de dossiers comportant
plusieurs bénéficiaires (un dossier pouvant par exemple aller jusqu'a 64 bénéficiaires).

De maniére générale, on constate que la trés grande majorité des bénéficiaires sont des
bénéficiaires directs.

Les entreprises déposantes identifient clairement les bénéficiaires indirects quand il y en a. Dans ce
cas, la section A est en mesure de traiter les dossiers s'il s’agit de titulaires d’officine.

S’agissant du nombre d’étudiants, les chiffres indiqués ne refletent pas la réalité : en effet, il y a
régulierement des dépbts de conventions dont au moins un bénéficiaire est un étudiant mais ils sont
souvent déclarés par les entreprises de santé comme étant des pharmaciens adjoints.

Rapport bisannuel 2023-2024 — Section A de I'Ordre des pharmaciens Page 4 /13



b) Associations

o 2023:

Nom de I'association

Nombre d'occurrences

Bénéficiaires directs

uTIP

1

Union régionale des professionnels de santé pharmaciens d'officine -lle de
France

UNIVERS PHARMACIE 1
Association des Etudiants en Pharmacie de Rouen 1
Société Leader Santé Groupe 1
Bénéficiaires indirects
SIEGFRIED RHEIN 1
Shenzhen Xiangtong Co., Ltd 1
Total 7
o 2024:

Nom de I'association

Nombre d'occurrences

Bénéficiaires directs

URPS PHARMACIENS PACA

1

Intergroupement Grand Est

ANEPF — Association Nationale des Etudiants en Pharmacie de France

Inter Groupement GIPHAR Pays de la Loire

UNIVERS PHARMACIE

Bénéficiaires indirects

European Society of Cardiology

NOVO NORDISK PHARMA ARGENTINA S.A

VOX PHARMA

SAJA Pharmaceutical Co. Ltd.

S =2 IN= =N

Total

Par comparaison avec les tableaux ci-dessus, on constate qu'’il y a beaucoup moins d’associations
bénéficiaires que de professionnels de santé ou d’étudiants. Les entreprises déposantes identifient
clairement les associations.

Deux cas de figure existent :

- soit les entreprises déposent dans cette catégorie des conventions dont les bénéficiaires
indirects sont des titulaires d’officine et sont donc visés par le dispositif (cf. tableaux 2. a)

- soit la convention est conclue avec une association sans bénéficiaire indirect et une
recommandation est adressée a I'entreprise déposante pour I'inviter a déposer le dossier
auprés de I'’ARS car I'Ordre n’est pas compétent dans ce cas.

Par rapport a 2022, on constate une baisse du nombre de dossiers avec des associations
bénéficiaires qui pourrait s’expliquer par une meilleure orientation des dossiers vers les autorités
compétentes suite aux retours réguliers de I'Ordre via EPS aux laboratoires concernés.
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3. Les personnes octroyant ou proposant des avantages (article L. 1453-5 du code de la
santé publique)

o 2023:
Nombre de personnes octroyant ou Nombre de personnes ayant leur Nombre de personnes ayant
proposant des avantages siége social en France sollicité un mandataire
157 139 23
o 2024:

Nombre de personnes octroyant ou Nombre de personnes ayant leur Nombre de personnes ayant
proposant des avantages siége social en France sollicité un mandataire

179 165 30

On constate une augmentation réguliere du nombre d’entreprises déposantes (directes et
mandataires).

La part des entreprises proposant des avantages et ayant leur siége en France est majoritaire.
A l'inverse de la période précédente, la majorité des déposants sont les entreprises en direct et non

plus les mandataires. Cette évolution s’explique probablement par une appropriation par les
entreprises de santé du nouveau dispositif et de ses modalités de dépbt.
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4. Les conventions octroyant les avantages (article L. 1453-8 du code de la santé publique)

a) Nombre de conventions en fonction de la typologie prévue par l'article 1er de l'arrété du 24

septembre 2020
o 2023:
Total .
Total _ Total Total Total Total Autorisations en TOTAL/typologie
Professionnels Etudiants | associations | Déclarations | Autorisations urgence convention
Contrat d'achat ou de location
d'espaces dans le cadre 2 0 2 3 0 1 4
d'événements scientifiqgues
C'ontrat d achat_ ou _de location 915 0 2 8 238 671 917
d'espaces publicitaires
Contrat d'inscription aux congrés 106 0 1 85 22 0 107
Cont.rat d'iptervenant aune 257 0 0 237 20 0 257
manifestation
Contrat d'évaluation scientifique 14 0 0 9 5 0 14
Contrat de conseil ou d’expertise
autre que scientifique (enquéte, 357 0 0 339 17 1 357
étude, étude de marché)
Contrat de recherche scientifique 175 0 0 154 20 1 175
(expert, consultant)
Contrat de remise d'une bourse 0 0 0 0 0 0 0
de recherche
Contrat de remise de prix 0 0 0 0 0 0 0
Formation sur site 0 0 0 0 0 0 0
Formation sur site professionnel 0 0 0 0 0 0 0
Mani.festg.tions professionnelles 0 0 0 0 0 0 0
et scientifiques
Mécénat 1 0 1 0 1
Parrainage 340 1 340 341
Partenariat 174 1 175 0 175
Réunions professionnelles
répétitives en journée ou en 0 0 0 0 0 0 0
soirée
Staffs 0 0 0 0 0 0 0
Autres 10164 1 0 9680 405 80 10165
TOTAL 12505 1 7 11031 728 754 12513
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o 2024 :

Total _ Total Total Total Total Autc;ll-'?st:tlions TOTAL/typologie
Professionnels | Etudiants | associations | Déclarations | Autorisations convention
en urgence
Contrat d'achat ou de location
d'espaces dans le cadre 59 0 4 3 59 1 63
d'événements scientifiques
Contrat d'achat ou de location 1379 0 0 143 913 323 1379
d'espaces publicitaires
Contrat d'inscription aux congres 26 0 0 18 8 0 26
Cont.rat d |ptervenant aune 628 0 0 597 30 1 628
manifestation
Contrat d'évaluation scientifique 32 0 0 32 0 0 32
Contrat de conseil ou d’expertise
autre que scientifique (enquéte, 369 0 0 352 17 0 369
étude, étude de marché)
Contrat de recherche scientifique 305 0 0 274 30 1 305
(expert, consultant)
Contrat de remise d'une bourse 0 0 0 0 0 0 0
de recherche
Contrat de remise de prix 0 0 0 0 0 0 0
Formation sur site 0 0 0 0 0 0 0
Formation sur site professionnel 0 0 1 0 1 0 1
Manlfest.a‘tlons professionnelles 1 0 2 1 0 > 3
et scientifiques
Mécénat 0 0 0 0
Parrainage 103 1 99 104
Partenariat 224 3 225 227
Réunions professionnelles
répétitives en journée ou en 0 0 0 0 0 0 0
soirée
Staffs 0 0 0 0 0 0 0
Autres 11036 0 10801 233 2 11036
TOTAL 14162 11 12545 1296 332 14173

En 2023 et 2024, environ 80% des dépbts relévent de la typologie « autres ». Aprés examen de la
liste détaillée, il semble que cela corresponde aux frais d’hospitalité (repas, collaboration, nuitée)
pris en charge a l'occasion de manifestations a caractére scientifique et professionnel ou de

promotion.
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b) Nombre de conventions soumises a déclaration et le nombre de conventions soumises
a autorisation

Pour rappel, les données extraites sont celles renseignées par les entreprises déposantes qui peuvent donc
déposer des conventions sous le mauvais régime

Par ailleurs, la section A releve des incohérences entre ces tableaux et ceux figurant précédemment dans
ce rapport, notamment s'agissant des totaux.

o 2023:
Conventions standards
Déclaration Autorisation Autorisation en

urgence

Non admise 0 0 0

Abandonnée 67 1

Avec recommandation 1540

Sans recommandation 9425

Incompléte

Acceptée automatiquement sans
action de l'autorité

Acceptée

Premier refus (recours possible)

Recours soumis

Second refus (aprés recours)

TOTAL (hqrs admise et 10965 791 753
abandonnée)
TOTAL (dqnt admise et 11032 728 754
abandonnée)
TOTAL .(ensemble des 12514
conventions)
o 2024:
Conventions standards
Déclaration Autorisation Autorisation en
urgence
Non admise 0 0 0
Abandonnée 63 28
Avec recommandation 1570
Sans recommandation 10912
Incompléte

Acceptée automatiquement sans action de
I'autorité

Acceptée

Premier refus (recours possible)

Recours soumis

Second refus (aprées recours)

TOTAL (hors admise et abandonnée) 332
TOTAL (dont admise et abandonnée) 12545 1294 332
TOTAL (ensemble des conventions) 14171
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5. Types d’avantages octroyés en fonction de la typologie prévue par I'article 2 de l'arrété du
24 septembre 2020

o 2023:
Total - Total . . Total Total Autorisation | TOTAL/typologie
Professionnel Vietizl Sivelirtis associations Vieiizl| Diselsiziiton Autorisation en urgence avantages

Autre 82 0 3 81 3 1 85
Bourse de recherche 0 0 0 0 0 0 0
Dons (formation) 40 0 0 40 0 0 40
Dons (recherche, formation) 2 0 0 2 0 0 2
Défraiement 1 0 0 1 0 0 1
Frais d'inscription 19 0 0 11 8 0 19
Frais d'organisation 0 0 1 1 0 0 1
Frais de réunion 0 0 73 0 73 0 73
Frais de transports 999 0 0 454 536 9 999
Hospitalité : Collation 2453 0 0 1745 671 37 2453
Hospitalité : Hébergement 1098 0 0 711 378 9 1098
Hospitalité : Repas 14818 0 0 13405 1315 98 14818
Indemnisation 130 0 0 128 0 2 130
Prix de recherche 0 0 0 0 0 0 0
Préts 0 0 0 0 0 0 0
Rémunération 11918 1 4 6397 4615 911 11923

TOTAL 31560 1 81 22976 7599 1067 31642

o 2024:
Total : Total Total Total TOTAL/typologie
; Total Etudiants A Total Déclaration P Autorisation en ypolog
Professionnel associations Autorisation avantages
urgence
Autre 1 0 26104 1 26104 0 26105
Bourse de recherche 0 0 0 0 0 0 0
Dons (formation) 0 0 0 0 0 0 0
Dons (recherche, formation) 0 0 7167 0 0 7167 7167
Défraiement 2 0 0 2 0 0 2
Frais d'inscription 35 0 22 26 30 1 57
Frais d'organisation 0 0 0 0 0 0 0
Frais de réunion 1 0 0 1 0 0 1
Frais de transports 787 0 0 573 212 2 787
Hospitalité : Collation 2771 0 0 2123 647 1 2771
Hospitalité : Hébergement 1154 0 0 871 278 5 1154
Hospitalité : Repas 23272 0 0 22630 636 6 23272
Indemnisation 69 0 0 69 0 0 69
Prix de recherche 0 0 0 0 0 0 0
Préts 3 0 0 1 2 0 3
Rémunération 14880 0 6 10600 3845 441 14886
TOTAL 42975 0 33299 36897 31754 7623 76274
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Pour rappel, une méme convention peut concerner plusieurs bénéficiaires et un méme bénéficiaire
peut se voir octroyer plusieurs avantages dans une méme convention (la plupart du temps, un repas,
une collation et un hébergement ou une rémunération).

La prédominance nette des avantages de repas et de collation constatée lors de la période
précédente se poursuit.

La typologie “Rémunération” connait une forte augmentation sous le régime de la déclaration.

S’agissant du nombre d’étudiants, si les textes ne prévoient pas la possibilité d’octroyer une
hospitalité aux étudiants générant systématiquement une recommandation de I'Ordre a ce sujet, il
est en revanche possible qu'ils pergoivent une rémunération en contrepartie d’interventions. Méme
si ce cas reste assez marginal, les chiffres de “0” sont erronés.

Enfin, nous n’identifions pas a quoi peuvent correspondre les chiffres de la colonne “association”
sachant que d’apres le tableau I- 2 - b), il N’y a eu que 11 associations bénéficiaires en 2024.
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Il - Analyse du dispositif « Encadrement des avantages »

1) Décrire et analyser les insuffisances, les incidents, les obstacles ou difficultés rencontrés
dans I'instruction des demandes selon les régimes (déclaration, autorisation, autorisation en
urgence) :

Par rapport au précédent rapport bisannuel, les entreprises se sont appropriées le dispositif comme
en témoigne le nombre de dépbts en augmentation. L’outil EPS a connu des évolutions qui ont pu
répondre a certaines problématiques rencontrées dans la période précédente (par exemple, une
évolution du moteur de recherche général).

Cependant, des erreurs de la part des entreprises de santé persistent dans les dépbts (bénéficiaires
non-inscrits a I'Ordre ou étudiants, montants des avantages mal renseignés, choix du mauvais
régime de dépét...), ce qui fausse a nouveau les chiffres extraits dans ce rapport bisannuel.

En particulier, et malgré des relances réguliéres au Ministére pour demander une évolution de I'outil
EPS pour pouvoir automatiser la direction des dossiers vers la bonne section d'appartenance des
bénéficiaires a I'Ordre, cette fonctionnalité n'est toujours pas mise en place et engendre des données
grandement faussées et qui ne refletent pas la réalité du traitement par section.

Enfin, concernant les volumes importants de dossiers déposés a traiter, le développement d’outils
permettant le dépot de conventions simplifiées est nécessaire tout en garantissant la possibilité d’'un
suivi par pharmacien.

2) Décrire et analyser la pertinence des seuils fixés par I'arrété du 7 aoat 2020 fixant les
montants a partir desquels une convention prévue a l'article L. 1453-8 du code de la santé
publique et stipulant I'octroi d’avantages est soumise a autorisation :

De maniére générale, les montants actuels sont connus des entreprises déposantes et ne suscitent
pas de recommandations de la section. En témoigne d’ailleurs le fait que la trés grande majorité des
dossiers sont soumis a la section A sous le régime de la déclaration, c’est-a-dire pour l'octroi
d’avantages aux montants inférieurs ou égaux au baréme fixé par arrété.

Cependant le ministére a interrogé récemment les Ordres sur une révisiondes montants.
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Il — Autres éléments d’analyse

Préciser les principaux facteurs expliquant les insuffisances dans le dispositif (difficultés sur
certaines notions, erreurs récurrentes dans les dépoéts, piéces manquantes etc) :

Il est important d’indiquer ici que la section A renvoie réguliérement les entreprises déposantes vers
la page dédiée au dispositif sur le site de I'Ordre pour rappeler les textes et les modalités de dépbt
selon les régimes. Des interventions auprés d'organisations de laboratoires sont régulierement faites
pour sensibiliser les entreprises déposantes aux erreurs récurrentes et aux bonnes modalités de
dépot.

Ceci étant rappelé, la section A est toujours confrontée a un nombre important de dossiers qui lui
sont adressés alors qu’ils ne relévent pas de sa compétence.

En effet, dans la mesure ou EPS n’automatise pas la vérification des bénéficiaires, la section A est
destinataire de conventions pour des professionnels non pharmaciens (préparateurs, autres
professionnels de santé...), pour des étudiants présentés comme des pharmaciens diplomés, pour
des pharmaciens non exergants et pour des pharmaciens non titulaires d’officine relevant donc
d’autres sections de I'Ordre des pharmaciens.

Aussi, il pourrait étre envisagé de faire évoluer I'outil EPS pour que, dés le dépbt, la convention soit
correctement dirigée vers le bon interlocuteur grace au numéro RPPS (Ordre, section, ARS...) du
professionnel bénéficiaire de I'avantage. Cela permettrait un gain de temps considérable et une
fiabilisation des données extraites d’EPS pour le rapport bisannuel. Malgré de nombreuses relances,
le Ministére n'a pas donné de suite favorable a ces demandes.

Lors du dépét sur EPS, des criteres bloquants sur certaines données ou certaines piéces jointes
manquantes (par exemple la convention) amélioreraient la qualité des dépdbts et permettraient un
traitement plus efficace. De la méme fagon, des rappels réglementaires pourraient accompagner les
différents champs a remplir et alerter les déposants sur les régles de dépbt (délais, pieces a fournir,
mentions obligatoires a retrouver dans la convention...).

La mise en place de ces différentes évolutions devrait permettre d’améliorer la qualité des dossiers
déposés, et par conséquent, des données qui en sont extraites.
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Dispositif d’encadrement des avantages
Rapport bisannuel 2023-2024
Conseil central B

Conformément a l'arrété du 2 février 2023 fixant la nature et la présentation des informations
devant figurer dans le rapport d'évaluation mentionné aux articles L. 1453-14 et R. 1453-19 du
code de la santé publique le rapport bisannuel qui suit, est établi par le Conseil central de la
section B de I'Ordre des pharmaciens, qui regroupe les pharmaciens exergant dans les
établissements de l'industrie pharmaceutique, en métropole.

Les données figurant dans le rapport prévu en annexe du présent arrété sont établies par année
civile pour la période du 1" janvier 2023 au 31 décembre 2024.

Il convient de préciser que les champs renseignés dans les tableaux sont basés sur les données
issues de la base EPS, le portail de télé-procédure de lI'ordonnance n° 2017-49 du 19 janvier
2017 relative aux avantages.

A Tlissue de ce rapport, nous constatons, comme pour la période précédente, de nombreuses
inexactitudes dans I'utilisation de I'outil depuis sa mise en place : bénéficiaires identifiés dans
les mauvaises sections de I'Ordre, confusion entre les régimes d'autorisation et de déclaration,
envoi a ['Ordre de dossiers concernant des non-pharmaciens ou des associations,
incompétence de I'Ordre sur certains avantages.

Ces erreurs ont été régulierement remontées aux déposants.

Ainsi, les données chiffrées de ce rapport ne permettent pas d’avoir une représentation du
traitement des dépbts conforme a la réalité.
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| — Données générales recueillies

1. Les dépots soumis et traités

Les deux tableaux ci-dessous présentent les données brutes extraites du Portail EPS via la
requéte « Extraction du nombre de dépbts » pour les pharmaciens de la section B

e 2023:
Nombre total de dépots | Nombre total de dépots Nombre total de
soumis traités dépots abandonnés
Déclaration 59 5 1
Autorisation 13 4 1
Autorisation en
urgence 2 0 0
Total 74 9 2
o 2024:
Nombre total de dépots | Nombre total de dépots Nombre total de
soumis traités dépots abandonnés
Déclaration 53 1 0
Autorisation 49 3 9
Autorisation en
urgence 22 3 0
Total 124 7 9

A titre liminaire, il convient de préciser que tous les dossiers soumis concernant les pharmaciens
industriels sont traités.

Les tableaux réveélent un nombre de dépots soumis bien supérieur au nombre de dossiers traités.

Les tableaux réveélent un nombre de dépdts soumis supérieur au nombre de dossiers traités.

Il semble que la plateforme EPS considére que les dossiers pour lesquels il n’y a pas eu d’actions
de la part de la section C, comme des dossiers non traités. Le principe de la déclaration permet de
faire courrir le délai de 8 jours pour les déclarations et idem pour les autorisations a la fin de 3 du
délai de 3 mois. En effet, a l'issue des délais précités, les dossiers sont considérés comme étant
acceptés de maniére tacite.
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2. Les bénéficiaires visés par I'octroi de I'avantage (article L. 1453-4 du code de la
santé publique)

Les deux tableaux ci-dessous présentent les données brutes extraites du Portail EPS a partir de la
requéte « Extraction du nombre de bénéficiaires » pour les pharmaciens de la section B.

a) Professionnels de santé et étudiants

e 2023:
Nombre de Nombre de
. . Nombre
professionnels avec professionnels sans e s Total
e e d'étudiants
cumul d'activité cumul d'activité
Bénéficiaires directs 0 50 0 50
Bénéficiaires indirects 0 5 0 5
Total 0 55 0 55
e 2024 :
Nombre de Nombre de
. . Nombre
professionnels avec professionnels sans Ve Total
Vg e 2 N d'étudiants
cumul d'activité cumul d'activité
Bénéficiaires directs 34 72 1 107
Bénéficiaires indirects 0 4 0 4
Total 34 76 1 111
Compte tenu des remarques formulées au point précédent, il est difficile de tirer des

enseignements, les chiffres présentés ici ne reflétant pas le seul périmétre des destinataires
pharmaciens industriels.

b) Associations

Les deux tableaux ci-dessous présentent les données brutes extraites du Portail EPS a partir de la
requéte « Extraction du nombre d’associations bénéficiaires » pour les pharmaciens de la section
B.
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o 2023:

Nom de I'association

Nombre
d'occurrences

Bénéficiaires directs | European Society of Cardiology

SOCIETE EUROPEENNE DE CARDIOLOGIE
SUN WAVE PHARMA

Personal MedSystems GmbH - CardioSecur
LABORATORIOS ABBOTT DEL ECUADOR
GEODON-RICHTER

Personal MedSystems GmbH

Société Francgaise d'Ophtalmologie
SOCIETE EUROPEENNE DE CARDIOLOGIE
Laf Santé

Bénéficiaires indirects | AVIATUR SAS

ASSOCIATION PHARMACIE INDUSTRIELLE DE CAEN
European Society of Cardiology

Minnie Lam
Predstavnistvo AstraZeneca UK Limited Belgarde,
Serbia

Destination Service

Sociedad Europea de Cardiologia
ABEIP

esc2023

R R R RR R R R R RRRRR

R R R R R

Total

19

o 2024:

Nom de I'association

Nombre
d'occurrences

Bénéficiaires
directs

EURO PHARMAT ASSOCIATION

European Society of Cardiology

L’Association des Etudiants en Pharmacie Option Industrie
de Clermont-Ferrand

ASSOCIATION DE PHARMACIE GALENIQUE INDUSTRIELLE
(APGI)

European Society of Cardiology

[ERN SN

Bénéficiaires
indirects

NOVARTIS FARMACEUTICA S.A. DE C.V

EURO-PHARMAT

JSC VESTEKSPRESS acting on behalf of UAB Servier Pharma
ZOLL CMS GmbH

EUROPEAN SOCIATY OF CARDIOLOGY

Novo Nordisk Farmacéutica do Brasil Ltda

Samasta Tour and Travel on behalf of PT Merck TBK

L R =Y

Total

13
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Les noms des associations sont souvent saisis de maniére différente, méme quand il s’agit
probablement de la méme. Cela rend leur identification compliquée et le suivi des avantages plus
difficile.

Les associations sont aussi tres diverses (entreprises, étudiants, organisations professionnelles),
ce qui rend parfois floue la distinction entre bénéficiaires directs et indirects.

Surtout, les pharmaciens bénéficiaire indirect ne sont pas toujours clairement identifiables et, dans
la plupart des cas, ils ne relévent pas de la section B.

Enfin, il convient de rappeler que le contrdle posé par la Loi Encadrement des Avantages pour les
associations reléve des ARS, il y a souvent erreur manifeste de dépét. Le Conseil Central B n’est
pas compétent pour connaitre des avantages versés aux associations. S'’il s’agit d’associations,
une recommandation doit étre systématiquement soumise a I'entreprise déposante pour I'adresser
a 'ARS compétente.

Il convient de noter également que certains dépdts ont fait I'objet d’'une redirection vers la section
compétente (la plupart du temps vers les sections D, H et G).

3. Les personnes octroyant ou proposant des avantages (article L. 1453-5 du code de
la santé publique)

Les deux tableaux ci-dessous présentent les données brutes extraites du Portail EPS a partir de la
requéte « Extraction du nombre d’entreprises déposantes » pour les pharmaciens de la section B.

o 2023:

Nombre de personnes octroyant ou
proposant des avantages

Nombre de personnes ayant leur
siege social en France

Nombre de personnes ayant
sollicité un mandataire

39

21

o 2024 :

Nombre de personnes octroyant ou
proposant des avantages

Nombre de personnes ayant leur
siege social en France

Nombre de personnes ayant
sollicité un mandataire

37

21
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4. Les conventions octroyant les avantages (article L. 1453-8 du code de la
santé publique)

a) Nombre de conventions en fonction de la typologie prévue par P'article 1er de
I'arrété du 24 septembre 2020

Les deux tableaux ci-dessous présentent les données brutes extraites du Portail EPS a partir de la
requéte « Extraction du nombre d’objets de conventions» pour les pharmaciens de la section B.

o 2023:
Dubclaration Autorsisation Fuscaisation en wgenoe
Prodessionreld Eludiants] Associstions [ProfessionneldEtudiant it FrofessionnetErudiantd "™
Contrat d"achat ou de loeathon
despaces dans le cadre ] o 1 L] o o 0 0 o
Aévknements scientifiques
Contrat d"ackat ou de looation
Wespaces publicitaires g u '] ' o g o l] .
Contrat dinscription aus L 3 1] L. ] 1] L3 o 1] 1
Contrat d'intervenant i une
mandiestation ] L] U] ] 1] ] ] [ 1
Contrat d"bvaluation scientifique 1 [1] [i] [1] [1] ] [1] [1] [1]
Contrat de consell on d"szpertize
autre que scientifique [engquite, 3 1] L] 1 o o o o 1]
etude, etude de marchi]
Contrat de iecherche scisntifiqus
oonsultant] 2 L1} 0 1 1] o o 1] 1]
Contrat de remise dune bourse de
(R ] 0 o L] o 0 ] 0 1]
Contrat de remise de priz 2 [1] [1] [1] [i] 1] [i] [i [1]
Foimation sui site o [1] 0 (] 1] 0 0 0 1]
Formation sur_site professionnel 1] [1] [i] [1] [7] 1] [1] [i] [1]
Manifestations professionnelles =t
solsntiliques ] 0 o L] 1] ] 0 o 1]
MiEcinat 0 1] 0 1] ] 1 0 0 ]
Pariainage o [1] 2 (] 1] 3 0 0 1]
Partenariat ] 1] 2 1] 1] ] 0 0 o
Hlunim professionneles o o o o o o o o o
_ripititives em jourmés ou en Soinée
Stalfs 1] [1] 1 [1] [1] 1] [i] [i] [i]
Auties
Awenant au Contrat “Prestation de
seivice Alessia 2023 ! . . 1 B v . a .
CONYENTION HOSPITALITE
FPARTICIPANT A EYENEMENT 2 Li] {1 1] 1] o 0 0 1]
SCIENTIFIGUE
Contrat de Consultant 1] [1] [1] 1 [[] 1] [1] [i] [[]
Contrat de prestation de service
Tekila 2023 | L] 1] 1] o o 1] 1]
Convention d'Hospitalite dans le
4
eadie d"uns vigite de laboratolie ol L s L) 8 8 2 .
Convention dhospitalité pour un
EFU 2 Li] 0 1] 1] ] ] 0 1]
Convention visant le financement ou
la participati au fim
d*aetions de Formation
professionnelle ou de ! e o e o v o 0 0
développement professionnel
eontinu
Conventions d'hospitalite 1 [1] [1 [1] [[] 1] [1] 0 [1]
Conventions dhospitalités poar un 5 o o a o " o #
EFU
Hospit aliti 1 1] [ 1] [] ] 0 [ []
Hospitalité offerte lors de
manifestations & caracténe
P
solentifigus, ou los ds & Li] i 1] 1] ] ] i 1]
manifestations de promotion des
wits ou tations
PARTICIPANT |A UNE RJEUNION
FPROFESSIONNELLE ! ¢ " ¢ e 0 0 0 e
PARTICIPATION | A UNE R]JEUNION
FPROFESSIONNELLE ! o " . 8 £ o l] .
Participant i un STAFF 1 [1] i [1] [1] 1] 1] [i] [1]
Participant & une reunion
professionnells ! 0 o Q 1] ] ] 0 1]
P articipation & réunion
P 1 L] o ] o ] ] 0 /]
Prise en charge des hospitalités
pendam be Congrés EAHAD ! g n ' . 8 o 1 .
Total -] L1 1] ] 1] g 1] 1] F
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2024 :

Orcro national
dos pharmacions

Déclaration

Autorisation

i

R

Professionnels

Erudiants

Associations

Professionnels

Erudiants

Associations

Professionnels)

Etudiznts

Associations

Contrat d’achat ou de location
despaces dans le cadre
d"évinements schentifiques

0

2

0

0

2

2

0

1]

Contrat d'achat ou de location

W

16

ol o o o

al & = o

o] o |w o

ol o |a o

o] o

(=1 =]

Q| o |k o

Contrat d"évaluation selentifigue

Contrat de consell ou d'expertise

autre que scientifigue [enguéte,
érude, étude de marchéd)

Contrat de recherche soentifique
[expert, consultant]

[=]

(=]

[=]

[=]

L=]

Contratl de remise d'une bourse de
recherche

Contrat de remise de prix

Formation sur site

Formation sur site profescionnel

alalal o

(=1 [=1 [=T1 B

(=1 [=1 [=T1 Iy =]

(=1 F=1 [=1 =1

Manifestations professionnelles et
seientifigues

e elae| o

MécEnat

Parrainage

aloa] o

==l @ elajla] o

alala]l o

alala]l o

(=1 [=11=1 -1

Parenariat

Réunions professionnelles
répétitives en journds ou en soirée
Staffs

al| o

ol o |ooal o |[ooja]| o

al a

ol o

ol o |aola] o |alola] o

ol o

ol a oo

o o

ol o ool o |oojo] o

Autres

Comeention d'haspitalité

=
=
-
(=]
(=]

Comeention d'hospitalité lors d'une
manifestation prafessionnelle

Comeentions o hospitalité

(=1 E ] =]

alo| o

Comventions o' hospitalité

Comeentions d'hospitalité powr un
EPU

HOSPITALITE

HOSPITALITES

Hospitalités

1 =] E=01 L B -1 ]

olalal o

ololal o |ojo| o

Invitation & une réunion
professionnelle

[

Qo |aolol a ool o

o eoel a |olal o |o

o |Rlele] =

o |oolal o (oo o |©

(=]

o ooal a |olal o |o

(=1

o (oool a ool o (o

Mise en oeuvre _Hospitalité &

postérior
PRISE EN CHARGE HOSPITALITE

B

(=]

(=]

(=]

=

=]

=1

(=]

PROTIME CH DUNKERQUE

=] =]

=4 1-]

(=1 (=]

=1 1-]

(=] =]

Prestations administratives lides au
suivi des émudes dans ke domaine de
la santé, des accés dérogatoires de
Nowvartis

Prise en charge & une Aéunion

[

REPAS RP

REPAS STAFF

VISITE DU SITE DE PRODUCTION

conwention hospitaliteé

réunion professionnelie

(=1 [=1 [=1 [=1 [=1) B =1

ooolooal o

Toral

ﬁ,n—lﬁn—lwn—ln—l

olooloololol a

mololololalal o

I
[y

mlala|la|la|lalal o

wlolo|lolo|lola| o

=
i

(=1 [=1 [=1 [=1 =1 [=1 =1 B =1

wiolololoolo] o
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b) Nombre de conventions soumises a déclaration et le nombre de conventions

soumises a autorisation

Les deux tableaux ci-dessous présentent les données brutes extraites du Portail EPS a partir de la
requéte « Extraction du nombre de conventions » pour les pharmaciens de la section B.

e 2023:
Conventions standards
, . o Autorisation en
Déclaration Autorisation
urgence
Non admise 0 1 0
Abandonnée 1 1 0

Avec recommandation

Sans recommandation

Incompléte

Acceptée automatiquement sans action de
l'autorité

Acceptée

Premier refus (recours possible)

Recours soumis

Second refus (apres recours)

TOTAL (hors admise et abandonnée) 58 11 2
TOTAL (dont admise et abandonnée) 59 13 2
TOTAL (ensemble des conventions) 74
o 2024:
Conventions standards
. . N Autorisation en
Déclaration Autorisation
urgence
Non admise 0 0 0
Abandonnée 0 9 0

Avec recommandation

Sans recommandation

Incompléte

Acceptée automatiquement sans action de
l'autorité

Acceptée

Premier refus (recours possible)

Recours soumis

Second refus (apres recours)

TOTAL (hors admise et abandonnée) 53 40 22
TOTAL (dont admise et abandonnée) 53 49 22
TOTAL (ensemble des conventions) 124
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Compte tenu des erreurs d’adressage, les chiffres présentés ici ne reflétent pas le seul périmétre
des conventions ayant pour destinataire des pharmaciens industriels.

5. Types d’avantages octroyés en fonction de la typologie prévue par I'article 2 de
I’arrété du 24 septembre 2020

Les deux tableaux ci-dessous présentent les données brutes extraites du Portail EPS a partir de la
requéte « Extraction du nombre d’avantages» pour les pharmaciens de la section B.

o 2023:
Déclaration Autorisation Autorisation en urgence
Professionnel| Etudiants| Association [Professionnel Etudiants| Association |Professionnel| Etudiants| Association
Autre 10 0 12015 0 0 848 0 o 0
Bourse de recherche 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dons (formation) 0 0 2 0 0 5 0 0 0
?::_::’::;ﬂemhe‘ 2 0 | 1602803 0 0 0 0 0 0
Défraiement 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Frais d'inscription 3 1] 15210 2 0 31 0 0 1
Frais d'organisation 0 0 0 0 0 0 0 V] 0
Frais de réunion 1 0 2 o 0 0 0 4] (1]
Frais de transports 6 0 0 1 0 0 0 0 0
Hospitalité : Collation 24 0 0 0 0 0 0 0 0
Hospitalité : Hébergement 6 1] 0 4 0 0 0 0 0
Hospitalité : Restauration 46 0 0 2 0 0 0 0 0
Indemnisation 3 0 0 0 0 0 0 0 0
Prix de recherche 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Préts 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Rémunération 4904 0 3 23 0 0 0 0 0
Total 5005 0 1630033 32 0 884 0 0 1
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o 2024 :

Déclaration Autorisation Autorisation en urgence
Professionnel|Etudiants| Association |Professionnel|Etudiants| Association |Professionnel| Etudiants| Association
Autre 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Bourse de recherche 0 0 0 0 0 0 o 0 0
Dons (formation) 0 0 0 0 0 0 1} 0 0
o o[+ [ o oo o [
Défraiement 0 0 0 0 0 0 61005017 0 0
Frais d'inscription 2 0 1 3 0 13 0 0 5150
Frais d'organisation 14000 0 1 2863987 0 3 0 0 0
Frais de réunion 0 0 1 0 0 895 ] 0 0
Frais de transports 10 0 0 41 0 0 0 0 0
Hospitalité : Collation 25 0 0 62 0 0 0 0 0
Hospitalité : Hébergement 10 0 0 41 0 0 115 0 0
Hospitalité : Restauration 44 0 0 190 0 1] 0 0 0
Indemnisation o] ] 0 0 0 0 0 0 0
Prix de recherche 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Préts 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Rémunération 3 0 1 28 14953 0 0 0 0
Total 14094 0 3 2864352 14953 912 61005132 0 2150

Les chiffres présentés dans ces tableaux semblent aberrants et ne permettent pas leur
interprétation.

Il - Analyse du dispositif « Encadrement des avantages »

1) Décrire et analyser les insuffisances, les incidents, les obstacles ou difficultés
rencontrés dans l'instruction des demandes selon les régimes (déclaration, autorisation,
autorisation en urgence) :

Plusieurs problémes ralentissent le traitement des dossiers déposés. Le principal est lié aux
erreurs d’adressage vers la section ou I'autorité compétente.

Ces erreurs obligent a réorienter les demandes vers la bonne instance, allongeant les délais
d’instruction.

Dans le cadre de la déclaration, le conseil central B n'a pas la possibilit¢ d’agir sur l'issue du
dossier. Nous n’avons pas connaissance de la participation ou non des professionnels a la
manifestation.

Aussi, lorsque nous remarquons une irrégularité dans un dossier, nous échangeons avec le
déposant a travers la plateforme EPS mais n’avons pas la possibilité d’annuler ou refuser la
convention irréguliére.
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2) Décrire et analyser la pertinence des seuils fixés par I'arrété du 7 aoat 2020 fixant les
montants a partir desquels une convention prévue a I'article L. 1453-8 du code de la santé
publique et stipulant I’octroi d’avantages est soumise a autorisation :

La section B ne se prononce pas sur la pertinence des seulils.

Il — Autres éléments d’analyse

Préciser les principaux facteurs expliquant les insuffisances dans le dispositif (difficultés
sur certaines notions, erreurs récurrentes dans les dépéts, piéces manquantes etc) :

Plusieurs éléments compliquent le bon fonctionnement du dispositif :

e Les erreurs de destinataire du dépdt sont récurrentes en section B, les pharmaciens
identifiés ne sont, pour la majorité, pas des pharmaciens industriels (confusion entre
I'émetteur de l'avantage et ceui qui le recoit). Des redirections vers la section appropriée
sont alors nécessaires, préjudiciables au traitement dans les délais impartis.

¢ Les données sont parfois mal saisies, il est aussi souvent difficile d’identifier clairement les
bénéficiaires indirects ou finaux, qui sont mal renseignés ou absents des déclarations.

o Les régles de déclaration ne sont pas toujours bien comprises, ce qui entraine des erreurs
récurrentes de la part des déclarants.

e Des industriels souhaitent déposer des conventions simplifiéees.

Tous ces points rendent le suivi et le contréle des avantages plus complexes, et ralentissent
l'instruction des demandes.
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Dispositif d’encadrement des avantages
Rapport bisannuel 2023-2024

Conseil central C

Conformément a l'arrété du 2 février 2023 fixant la nature et la présentation des informations
devant figurer dans le rapport d'évaluation mentionné aux articles L. 1453-14 et R. 1453-19 du
code de la santé publique le rapport bisannuel qui suit, est établi par le Conseil central de la
section C de I'Ordre des pharmaciens, qui regroupe les pharmaciens exergant dans les
établissements de la distribution en gros, en métropole.

Les données figurant dans le rapport prévu en annexe du présent arrété sont établies par
année civile pour la période du 1" janvier 2023 au 31 décembre 2024.

Il convient de préciser que les champs renseignés dans les tableaux sont basés sur les
données issues de la base EPS, le portail de télé-procédure de I'ordonnance n° 2017-49 du 19
janvier 2017 relative aux avantages.

A l'issue de ce rapport, nous constatons, comme pour la période précédente, de hombreuses
inexactitudes dans l'utilisation de I'outil depuis sa mise en place : bénéficiaires identifiés dans
les mauvaises sections de I'Ordre, confusion entre les régimes d'autorisation et de déclaration,
envoi a I'Ordre de dossiers concernant des non-pharmaciens ou des associations,
incompétence de I'Ordre sur certains avantages.

Ces erreurs ont été régulierement remontées aux déposants.

Ainsi, les données chiffrées de ce rapport ne permettent pas d’avoir une représentation du
traitement des dépbts conforme a la réalité.

Rapport bisannuel 2023-2024 — Section C de I'Ordre des pharmaciens Page 1/ 11



Table des matiéres

| — Données générales recueillies ... 3
1. Les dépots soumis et traités.........cooiieei i e e enn e 3

2. Les bénéficiaires visés par I’octroi de I'avantage (article L. 1453-4 du code de la santé

&1 0L o] 1o [ = PRSP 4
a) Professionnels de santé et étudiants .........ccoeeueeciiiiiiiriiicccccc s 4
b) . X=T=T o X o3 F- 11 o T o T3P 4

3. Les personnes octroyant ou proposant des avantages (article L. 1453-5 du code de la

E=T= 1 0] (=30 o 10 ] o T 8 1= PSSR 5

4. Les conventions octroyant les avantages (article L. 1453-8 du code de la santé

&1 0L o] 1o [ = PRSP 5

a) Nombre de conventions en fonction de la typologie prévue par I’article 1er de
I'arrété du 24 septembre 2020 ..........cceeuiiiiiiiiimiccrrss e rrr s s e e e e e e an e e e e e e ennnnan 6

b) Nombre de conventions soumises a déclaration et le nombre de conventions

SOUMISES A AULOTTSALION ..euuiieiiieiieeiieiree i reasrmnsressransresssansranssessrmnssesssmnssanssnnssnsssnssrnnssennsnnnrnnns 7

5. Types d’avantages octroyés en fonction de la typologie prévue par I'article 2 de I’arrété

du 24 septembre 2020......... .o e rr e enmserrenaseeeanansarennnnnnrrnnnns 9
Il - Analyse du dispositif « Encadrement des avantages ».......cccccccvvvvriiviiiiisiiininnnnnnn, 10
lll — Autres éléments d’analyse............ociiiiiiiiiie - 1

Rapport bisannuel 2023-2024 — Section C de I'Ordre des pharmaciens Page 2/ 11



| — Données générales recueillies

1. Les dépots soumis et traités

Les deux tableaux ci-dessous présentent les données brutes extraites du Portail EPS via la
requéte « Extraction du nombre de dépdbts » pour les pharmaciens de la section C.

e 2023:
Nombre total de Nombre total de dépots | Nombre total de dépots
dépots soumis traités abandonnés
Déclaration 32 0 0
Autorisation 3 0 0
Autorisation en
urgence 1 0 0
Total 36 0 0
o 2024:
Nombre total de dépots Nombre total de dépots | Nombre total de dépbts
soumis traités abandonnés
Déclaration 38 1 0
Autorisation 1 1 0
Autorisation en
urgence 0 0 0
Total 39 2 0

A titre liminaire, il convient de préciser que tous les dossiers soumis concernant les pharmaciens
de la distribution en gros sont traités. Les chiffres extraits d’EPS ne reflétent pas la réalité des
traitements.

Les tableaux réveélent un nombre de dépdts soumis supérieur au nombre de dossiers traités.

Il semble que la plateforme EPS considére que les dossiers pour lesquels il n’y a pas eu d’actions
de la part de la section C, comme des dossiers non traités. Le principe de la déclaration permet de
faire courrir le délai de 8 jours pour les déclarations et idem pour les autorisations a la fin de 3 du
délai de 3 mois. En effet, a l'issue des délais précités, les dossiers sont considérés comme étant
acceptés de maniére tacite.

La quasi totalité des dossiers sont mal adressés et nécessitent d’étre retransmis a la section ou a
l'autorité compétente. Méme si le nombre de bénéficiaires en C est faible, les chiffres extraits
relévent un nombre quasi nul de dossiers traités, ce qui est étonnnant.
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2. Les bénéficiaires visés par I’octroi de I'avantage (article L. 1453-4 du code de la
santé publique)

Les deux tableaux ci-dessous présentent les données brutes extraites du Portail EPS a partir de la

requéte « Extraction du nombre de bénéficiaires » pour les pharmaciens de la section C.

a) Professionnels de santé et étudiants

e 2023:
Nombre de Nombre de
. . Nombre
professionnels avec professionnels sans e s Total
e, e, d'étudiants
cumul d'activité cumul d'activité
Bénéficiaires directs 31 0 33
Bénéficiaires indirects 0 0 0
Total 31 0 33
o 2024 :
Nombre de Nombre de
. . Nombre
professionnels avec professionnels sans e s Total
e s e d'étudiants
cumul d'activité cumul d'activité
Bénéficiaires directs 31 0 36
Bénéficiaires indirects 0 0 0
Total 31 0 36
Compte tenu des remarques formulées au point précédent, il est difficile de tirer des

enseignements.

b) Associations

Les deux tableaux ci-dessous présentent les données brutes extraites du Portail EPS a partir de la
requéte « Extraction du nombre d’associations bénéficiaires » pour les pharmaciens de la section

C.

o 2023:

Nom de I'association

Nombre d'occurrences

Bénéficiaires directs

BERLIN CHEMIE

1

Bénéficiaires indirects

European Society of Cardiology
Berlin-Chemie A. Menarini Distribution

D.0.0.

1

Total
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o 2024:

Nombre
Nom de l'association d'occurrences
Bénéficiaires directs C FEDERICO GOMEZ SRL
World Medica
AmsalPharmaceuticals 1
Bénéficiaires indirects
Total 3

Il est difficile de contrdler les avantages déclarés aux associations, car leurs noms sont parfois mal
écrits ou changent d’'une déclaration a l'autre. On ne sait pas toujours si ces associations ont un
lien avec un pharmacien de la section C.

Le contrdle posé par la Loi Encadrement des Avantages pour les associations reléve des ARS, il y
a erreur manifeste de dépét. Le Conseil Central C n'est pas compétent pour connaitre des
avantages versés aux associations. S’il s’agit d’associations, une recommandation doit étre
systématiquement soumise a I'entreprise déposante pour I'adresser a '’ARS compétente.

Il convient de noter également que certains dépbts ont fait 'objet d’'une redirection vers la section
compétente (la plupart du temps vers les sections D, H et G).

3. Les personnes octroyant ou proposant des avantages (article L. 1453-5 du code
de la santé publique)

Les deux tableaux ci-dessous présentent les données brutes extraites du Portail EPS a partir de la
requéte « Extraction du nombre d’entreprises déposantes » pour les pharmaciens de la section C.

o 2023:
Nombre de personnes octroyant ou Nombre de personnes ayant leur siége Nombre de personnes ayant
proposant des avantages social en France sollicité un mandataire
13 9 1
o 2024:
Nombre de personnes octroyant ou Nombre de personnes ayant leur siége Nombre de personnes ayant
proposant des avantages social en France sollicité un mandataire
15 10 3

4. Les conventions octroyant les avantages (article L. 1453-8 du code de la
santé publique)
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a) Nombre de conventions en fonction de la typologie prévue par P'article 1er de
I'arrété du 24 septembre 2020

Les deux tableaux ci-dessous présentent les données brutes extraites du Portail EPS a partir de la
requéte « Extraction du nombre d’objets de conventions» pour les pharmaciens de la section C.

o 2023:

D

éclaration

Autorisation

Autorisation en urgence

Professionneld

Etudiants|

Associations

Professionnels

Etudiants|

Associations

Professionneld

Etudiants | Association

Contrat d'achat ou de location d'espaces dans le cadre d'événements scientifiques

0

0

o

o

0

o

o

o

0

Contrat d'achat ou de location d'espaces publicitaires

Contrat d'inscription aux congrés

Contrat d'intervenant 3 une manifestation

Contrat d'évaluation scientifique

oo

olo|o|o

olo|o|o

=R =N E=RE=1

olo|o|e

olo|m|o

olo|o|r

olo|o|o

olo|o|e

Contrat de conseil ou d"expertise autre que scientifique (enguéte, étude, étude
de marché)

=]

-}

=]

=]

=]

=]

=]

=]

o

Contrat de recherche scientifique (expert, consultant)

Contrat de remise d'une bourse de recherche

Contrat de remise de prix

Formation sur site

Formation sur site professionnel

Manifestations professionnelles et scientifiques

Mécénat

Parrainage

Partenariat

Réunions professionnelles répétitives en journée ou en soirée

Staffs

Autres

Contrat d'hospitalité

ol|lo|lo|o|lejo|o|o|o|e|e

olo|lolo|lea|ale|o|a|e

olo|lalo|leo|a|e|e|a|e

olo|lo|o|oja|o|a|o|e|e

ole|la(m|elolale|o|a|e

olo|lalo|leo|ale|o|a|e

olo|lolo|lea|a|e|e|a|e

ol|lo|lo|lo|eja|o|e|e|e|e

Convention Hospitalité

HOSPITALITE

HOSTIPATILE RP PONCTUELLE

Invitation & une réunion professionnelle

Manifestation a Caractére de Promotion des Produits de santé Qrliman

Réunion / conférences organisées par Viatris

Réunion et visite du site Sanofi Val-de-Reuil

Total

olo|olo|o|o|a|o|e

olo|lo|e|o|o|e|o|e

olo|lo(o|o|o|e|o|e

olo|olo|o|o|a|o|e

wle|lole|o|e|e|o|e

=lo|loleo|o|o|e|o|e

olo|lo(o|o|o|e|o|e

olo|o|o|eo|o|e|o|e

Rapport bisannuel 2023-2024 — Section C de I'Ordre des pharmaciens

Page 6/ 11



o 2024 :

Déclaration Autorisation Autorisation en urgence

Professionnels| Etudiants | Association Professionneld Etudiants | Association |Professionnels| Etudiants [ Associations

Contrat d'achat ou de location d'espaces dans le cadre d'événements scientifiques| 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Contrat d'achat ou de location d'espaces publicitaires 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Contrat d'inscription aux congrés 2 0 2 0 0 0 0 0 0
Contrat d'intervenant & une manifestation 2 o 0 0 0 0 o 0 0
Contrat d'évaluation scientifigue 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Contrat de conseil ou d’expertise autre que scientifique (enquéte, étude, étude

de marché) o o o o o o o o o
Contrat de recherche scientifigue (expert, consultant) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Contrat de remise d'une bourse de recherche 1] o 0 0 0 0 0 0 0
Contrat de remise de prix 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Formation sur site 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Formation sur site professionnel 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Manifestations professionnelles et scientifiques 0 0 0 0 0 1] 0 0 0
Mécénat 0 0 0 o 0 0 0 0 0
Parrainage 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Partenariat 4 0 0 o 0 0 0 0 0
Réunions professionnelles répétitives en journée ou en soirée 0 o 0 0 0 0 0 0 0
Staffs 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Autres |

Convention d'hospitalité 25 0 0 0 0 0 0 0 0
Convention d'hospitalité T 0 0 0 0 0 0 0 0
HOSPITALITE 1 o 0 o 0 0 0 0 0
HOSTIPATILE RP PONCTUELLE 8 0 0 0 0 0 0 0 0
Hospitalités 1 0 0 o 0 0 0 0 0
Manifestation 4 caractére de promotion des produits de santé Orliman T o 0 0 0 0 0 0 0
SOIREE DE FORMATION 1 1] 0 o 0 ) o 0 0
STAFF 2 1] 0 o 0 0 0 0 0
STAFF Nicorette 12 fevrier 1 o o o 0 0 o o 0
Soirée de formation 9 0 0 0 0 0 0 0 0
réunion professionnelle i1l 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 36 0 2 o 0 1 ") 0 ")

b) Nombre de conventions soumises a déclaration et le nhombre de conventions
soumises a autorisation

Les deux tableaux ci-dessous présentent les données brutes extraites du Portail EPS a partir de la
requéte « Extraction du nombre de conventions » pour les pharmaciens de la section C.
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o 2023:

Conventions standards

, . N Autorisation
Déclaration Autorisation
en urgence
Non admise 0 0 0
Abandonnée 0 0 0

Avec recommandation
Sans recommandation
Incomplete

Acceptée automatiquement sans
action de l'autorité

Acceptée 0 0
Premier refus (recours possible) 0 0
Recours soumis 0 0
Second refus (apres recours) 0 0
TOTAL (hors admise et abandonnée) 32 3 1
TOTAL (DONT admise et abandonnée) 32 3 1
TOTAL (ensemble des convetions) 36
o 2024:
Conventions standards
. . L Autorisation
Déclaration Autorisation
en urgence
Non admise 0 0 0
Abandonnée 0 0 0
Avec recommandation
Sans recommandation

Incomplete

Acceptée automatiquement sans
action de l'autorité

Acceptée

Premier refus (recours possible)

Recours soumis

Second refus (apres recours)

TOTAL (hors admise et abandonnée) 38
TOTAL (DONT admise et abandonnée) 38
TOTAL (ensemble des convetions) 39

== O |O O |O
o0 O |O|l O |O
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Compte tenu des erreurs d’adressage, les chiffres présentés ici ne reflétent pas le seul périmétre
des conventinos ayant pour destinataire des pharmaciens de la distribution en gros.

5. Types d’avantages octroyés en fonction de la typologie prévue par l'article 2 de
I’arrété du 24 septembre 2020

Les deux tableaux ci-dessous présentent les données brutes extraites du Portail EPS a partir de la
requéte « Extraction du nombre d’avantages» pour les pharmaciens de la section C.

o 2023:
Déclaration Autorisation Autorisation en urgence
Professionnel| Etudiants | Association| Professionnel | Etudiants | Association |Professionnel| Etudiants | Association
Autre ] 1] 1] 1] ] 10 ] 1] 1]
Bourse de recherche 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dons (formation) 0 0 0 0 0 26 0 0 0
Dons (recherche,
i ] 0 ] o ] o ] o 0

formation)
Défraiement 0 ] 0 ] 0 ] 0 ] ]
Frais d'inscription 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Frais d'organisation 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Frais de réunion 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Frais de transports 3 0 1] 1] ] 1] 0 1] 1]
Hospitalité : Collation 11 0 0 0 0 0 0 0 0
Hospitalité :

i 2 0 1] 1] 0 1] 0 1] 0
Hébergement
Hospitalité : Restauration 34 0 0 0 0 0 0 0 0
Indemnisation ] 0 ] o 0 o ] o 0
Prix de recherche 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Préts ] o ] 0 ] o ] 0 o
Rémunération 2 ] 0 ] 0 ] 1 ] ]
Total 82 0 0 t] 0 37 1 t] 0
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o 2024:

Déclaration Autorisation Autorisation en urgence
Professionnel | Etudiants | Association |Professionnel| Etudiants | Association |Professionnel| Etudiants [ Association

Autre ] o 0 0 ] 0 ] ] ]
Bourse de recherche 0 0 0 0 ] 0 0 1] 0
Dons (formation) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dons (recherche,

formation) 0 0 0 0 0 ! 0 0 0
Défraiement 0 0 0 0 0 0 0 ] 0
Frais d'inscription 7. 0 3 0 0 0 0 0 0
Frais d'organisation 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Frais de réunion 0 0 0 0 0 0 0 1] 0
Frais de transports 4 1] 0 0 0 0 0 /] 0
Hospitalité : Collation 3 0 0 0 0 0 0 0 0
Hospitalité :

Hébergement 1 ; i i ? 0 " ) e
Hospitalité : Restauration 32 0 0 0 0 0 0 0 0
Indemnisation 1] 1] 1] 1] 0 ] 0 o 0
Prix de recherche 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Préts ] ] 0 1] 1] 0 ] 0 0
Rémunération 4 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 49 1] 3 0 0 1 0 0 0

Il — Analyse du dispositif « Encadrement des avantages »

1) Décrire et analyser les insuffisances, les incidents, les obstacles ou difficultés
rencontrés dans l'instruction des demandes selon les régimes (déclaration, autorisation,
autorisation en urgence) :

Plusieurs problémes ralentissent le traitement des dossiers déposés. Le principal est lié aux
erreurs d’adressage vers la section ou I'autorité compétente.

Ces erreurs obligent a réorienter les demandes vers la bonne instance, allongeant les délais
d’instruction.

Dans le cadre de la déclaration, le conseil central C n'a pas la possibilit¢ d’agir sur Iissue du
dossier. Nous n‘avons pas connaissance de la participation ou non des professionnels a la
manifestation.

Aussi, lorsque nous remarquons une irrégularité dans un dossier, nous échangeons avec le
déposant a travers la plateforme EPS mais n’avons pas la possibilit¢ d’annuler ou refuser la
convention irréguliére.
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2) Décrire et analyser la pertinence des seuils fixés par I'arrété du 7 aoat 2020 fixant les
montants a partir desquels une convention prévue a I'article L. 1453-8 du code de la santé
publique et stipulant I’octroi d’avantages est soumise a autorisation :

Les seuils fixés par l'arrété du 7 aolt 2020 permettent de cibler les dossiers nécessitant une
autorisation.

Les avantages proposés aux pharmaciens C étant en général de faible valeur, la section C ne se
prononce pas sur la pertinence des seuils.

Il — Autres éléments d’analyse

Préciser les principaux facteurs expliquant les insuffisances dans le dispositif (difficultés
sur certaines notions, erreurs récurrentes dans les dépéts, piéces manquantes etc) :

Plusieurs éléments compliquent le bon fonctionnement du dispositif :

e Les erreurs de destinataire du dépét sont récurrentes en section C, les pharmaciens
identifiés ne sont, pour la majorité, pas des pharmaciens de la distribution en gros
(confusion entre I'émetteur de l'avantage et ceui qui le recgoit). Des redirections vers la
section appropriée sont alors nécessaires, préjudiciables au traitement dans les délais
impartis.

¢ Les données sont parfois mal saisies, il est aussi souvent difficile d’identifier clairement les
bénéficiaires indirects ou finaux, qui sont mal renseignés ou absents des déclarations.

o Les régles de déclaration ne sont pas toujours bien comprises, ce qui entraine des erreurs
récurrentes de la part des déclarants.

¢ Les industriels souhaitent déposer des conventions simplifiées.

Tous ces points rendent le suivi et le contréle des avantages plus complexes, et ralentissent
l'instruction des demandes.
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Dispositif d’encadrement des avantages
Rapport bisannuel 2023-2024

Conseil central D

Ce rapport est élaboré a partir de I'arrété du 2 février 2023 fixant la nature et la présentation des
informations devant figurer dans le rapport d’évaluation mentionné aux articles L.1453-14 et R.
1453-19 du code de la santé publique, publié au Journal Officiel le 13 février 2023.

Il collecte les données de la période du 1¢" janvier 2023 au 31 décembre 2024 pour le Conseil
central de la section D de I’Ordre des pharmaciens qui regroupe les pharmaciens suivants :
-En officine : Pharmacien adjoint, d’officine intérimaire, remplagant le titulaire, gérant apres décés
du titulaire,

-En pharmacie mutualiste et miniére : Pharmacien gérant ou adjoint,

-Et des autres catégories : Pharmacien chargé de la dispensation de I'oxygéne a usage médical au
domicile des patients, Pharmacien conseil de 'assurance maladie, Pharmacien relevant de centres
et structures disposant d’équipes mobiles de soins et autres exercices.

Ces données sont issues d’EPS (version du 14 mai 2025) a partir des extractions mises a
disposition par la DGOS et sont établies par année civile.

- Extraction des données

de la section

Sélectionnez une option

Le rapport comporte une analyses quantitative et qualitative avec les trois parties figurants ci-
dessous :

- Données générales recueillies

- Analyse du dispositif « Encadrement des avantages »

- Autres éléments d’analyse
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| — Données générales recueillies

1. Les dépots soumis et traités

Les deux tableaux ci-dessous sont les données brutes extraites du Portail EPS a partir de la
requéte « Extraction du nombre de dépébts » pour les pharmaciens de la section D (pharmaciens
adjoints d’officine et autres catégories).

o 2023:
Nombre total de dépots Nombre total de dépdts | Nombre total de dépots
soumis traités abandonnés
Déclaration 12301 510 48
Autorisation 132 5 2
Autorisation en
urgence 55 3 0
Total 12488 518 50
o 2024:
Nombre total de dépots Nombre total de dépdts | Nombre total de dépats
soumis traités abandonnés
Déclaration 12351 695 43
Autorisation 40 3 1
Autorisation en
urgence 0 0 0
Total 12391 098 44

Ces chiffres sont stables entre 2023 et 2024 mais en forte progression comparés a ceux du
rapport bisannuel 2020-2022 : 78 dépbts entre octobre 2020 et décembre 2020, 3834 dépots en
2021 et 10233 dépots en 2022, témoignant d’'une appropriation du dispositif par les entreprises.

La trés grande majorité des dossiers déposés ont concerné des déclarations : 98% des
dossiers en 2023 et 99,7% en 2024.

Dans la derniére version EPS du 14 mai 2025, la colonne « Nombre de dépots traités » est en fait
le nombre de dossiers ou une action a été nécessaire (recommandations, demandes auprés de
I'entreprise, ...). Ainsi, en 2023, 4 % des dossiers ont nécessité une action sur EPS. Un chiffre
légérement en progression en 2024 ou 5,6% des dossiers ont nécessité une action sur EPS.
Tous les autres dossiers ont été accepté automatiquement.
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/IHV EpQpILFLDLUHV YLVpV SDU OYRFWURL GH OYDYDQWDJH
VDQWp SXEOLTXH

D_3S3URIHVVLROOHOV GH VDQWp HW pWXGLDQWYV

IHV GHX[ WDEOHDX[ FL GHVVRXV VRQW OHV GRQQpHV EUXWHV H]
UHTXr'WHWODFWLRQ GX QRPEUH CGHSBRXQpIQRVDEKBVPDFLHQV GH C
SKDUPDFLHQV DGMRLQWY GTRIILFLQH HW DXWUHYV FDWpJRULHYV

(QWUH OH HU MDQYLHU HWOMH& R G\WHFIHE FHHQW UDO GHT®HB VHFW
GHVY GRVVLHUV FRQFHUQDQW GHWIEWH pI&EB UM U IR \GULIUHFW N Q H
HQ

/JHV GRVVLHUV BRIYFHWRGDMDWW SHXYHQW UHFHYRLU GTKRVSLWDC
&RQVHLO FHQWUDO GH OD VHFWLRQ

/JHV GRVVLHUV FRHWHBULURDBWLRQQHOV GH VDQWp BRBF HRUXPXH GG
GIDXWUHV &RQVHLOV FHQWUDX[ GH OJ2UGUH

&HV FKLITUHV VHPEOHQW FRUUpODEOHYV j FHX[ GHV WDEOHDX[ SDJ
XQ EpQplLFLDLUH PDLV SDUIRLVY SOXVLHXUV GL]DLQHV GH EpQplLF
D SX SHUFHYRLU SOXVLHXUVY DYDQWDJHYV HQWUH HW

5DSSRUW ELVDQQXHO *+ 6HFWLRQ ' GH Of2UGUH GHV SKDUPDFLHQV



E _$VVRELDWLRQV

IHV GHX[ WDEOHDX[ FL GHVVRXV VRQW OHV GRQQpHV EUXWHV H]
UHTXr'WHNODFWLRQ GX QRPEUH GYDVVRFABDWXKRQOHEpP QKOLWFRDE UMY
VHFWLRQ ' SKDUPDFLHQV DGMRLQWYV GYRIILFLQH HW DXWUHV FDW

(QWUH OH HU MDQYLHU HWQOQOH&RGYHHE ERHQWUDO GH OD VHF
WRWOHO GRVVLHUV FRQFHUQDQW GHV DVVRFLDWLRQV

&HV GRVVLHUV QH UHOHYDLHQW SDV GX &RIIWHBSOXW{QW GBBY $36
VIDJLVVDLW GH SUpSDUDWHXUV RX GTpWXGLDQWY HQ SKDUPDFLH

6LOQRQ LOV RQW pWp WUDQVPLY DX &RQVHLO FHQWUDO GH OD VHF
SKDUPDFLHQV WLWXODLUHYV GYRIILFLQH EpQpILFLDLUHY LQGLUHFYV

5DSSRUW ELVDQQXHO *+ 6HFWLRQ ' GH Of2UGUH GHV SKDUPDFLHQV



/IHV SHUVRQQHV RFWUR\DQW RX SURSRVDQW GHVY DYDQWDJHF
OD VDQWp SXEOLTXH

/IHV GHX[ WDEOHDX[ FL GHVVRXV VRQW OHV GRQQpHV EUXWHV H|
UHTXr\WMWBDFWLRQ GX QRPEUH G fHQWUSIBXIW \CHHV GSKSIROVAOIPULHQ V' G +
' SKDUPDFLHQV DGMRLQWY GJRIILFLQH HW DXWUHV FDWpJRULHYV

IfPYROXWLRQ GH FHV FKLITUHV HQWUYXQH DBWURSULPRRIRI@QHK X GL
OHV HQWUHSULVHYV GpSRVDQWHYV

/IHV FRQYHQWLRQV RFWUR\DQW LFKO\H DYDQWDG@KVFRGH
VDQWp SXEOLTXH

D 1RPEUH GH FRQYHQWLRQV HQ IRQFWLRQ GH OD W\SRORJI
OfDUUrwWp GX VHSWHPEUH

/IHV GHX[ WDEOHDX[ FL GHVVRXV VRQW OHV GRQQpPHV EUXWHV H|
UHTXrWMW@DFWLRQ GX QRPEUH GYTREMSIRX G H AR SKDQWDRQNQV GH
SKDUPDFLHQV DGMRLQWYV GYRIILFLQH HW DXWUHV FDWpJRULHYV

5DSSRUW ELVDQQXHO *+ 6HFWLRQ ' GH Of2UGUH GHV SKDUPDFLHQV





















